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padrões MAGNET e Qualidade & 
Segurança

Discutir o Impacto na Gestão 
Hospitalar 



PESQUISA –
1980-82

 Falta de enfermeiros nos EUA
 100.000 vagas abertas (80% hospitais com staff 

inadequado)
 AAN* força nacional -165 hospitais 
 155 consentiram serem estudados
 46 foram qualificados 
 41 designados MAGNET

*American Academy of Nursing 



CONCLUSÃO DO ESTUDO

Organizações promovem e suportam a prática da 
enfermagem

Enfermeiros com autonomia na tomada de decisão do 
cuidado ao paciente

Investimento na educação e expertise da enfermagem

Qualidade da lideranças de enfermagem 

Habilidade em atrair e reter profissionais de 
enfermagem

1986 -1989 - 1991



PROGRAMA CERTIFICAÇÃO 
MAGNET - 1993

A Certificação MAGNET®  é o 
mais elevado reconhecimento 

concedido para organizações 
de saúde pela excelência na 

prática de enfermagem.

1994 – Primeiro Hospital reconhecido como MAGNET - Washington Medical Center
2000 – Programa Internacional
2002 – Primeiro Hospital Internacional Certificado 



BENEFÍCIOS DA CERTIFICAÇÃO 
MAGNET®

Para Pacientes...

Múltiplos estudos tem demostrado que os
desfechos são mais favoráveis em hospitais
Magnet. Eles experenciam menos complicações, 
menor mortalidade e índices mais elevados de 
satisfação.
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McHugh MD, Kelly LA, Smith HL, Wu ES, Vanak JM, Aiken LH. Lower Mortality in Magnet Hospitals. The 

Journal of nursing administration. 2013;43(10 0):S4-10. doi:10.1097/01.NNA.0000435145.39337.d5

Redução de 14% na mortalidade 

Redução de 12% da falha no resgate

Qualificação da enfermagem 

Jornada da Certificação Magnet



RNs com baixo peso extremo tratados em 
hospitais Magnet tiveram redução da 
mortalidade, infecção nosocomial e 

hemorragia intraventricular



BENEFÍCIOS DA CERTIFICAÇÃO 
MAGNET®

Para Enfermagem...

Profissionais de Enfermagem consideram a 
designação Magnet como o padrão ouro quando
olham para o ambiente de trabalho onde a 
autonomia, o controle sobre a prática e o 
desenvolvimento professional são estimulados. 
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Melhor ambiente de trabalho em Hospitais Magnet está associado 
a maior satisfação da enfermagem e menor burnout. Três décadas 
de evidências de resultados superiores em Hospitais Magnet
merece a atenção das lideranças dos hospitais, enfermeiros e do 
público.

J Nurs Adm. 2011 October ; 41(10): 428–433. 
doi:10.1097/NNA.0b013e31822eddbc. 



BENEFÍCIOS DA CERTIFICAÇÃO 
MAGNET®

Para o Hospital...

Magnet significa cuidado de alta qualidade 
para os pacientes.
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TOP 10 MAGNET HOSPITALS

Mayo Clinic

Cleveland Clinic

Johns Hopkins

University of Texas MD Anderson Cancer
Center

Massachusetts General Hospital

UCSF MedicaL Center

Ronald Reagan UCLA Medical Center

Hackensack UMC

Cedars Sinai

MT Sinai Hospital
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MODELO MAGNET®



MODELO TEÓRICO

Donabedian, 1966; 1990



Model Components Forces

Transformational 
Leadership

 Quality of nursing leadership

 Management style

Structural Empowerment  Organizational structure

 Personnel policies and programs

 Community and the healthcare 
organization

 Image of nursing

 Professional development

Exemplary Professional 
Practice

 Professional models of care

 Consultation and resources

 Autonomy

 Nurses as teachers

 Interdisciplinary relationships

New Knowledge, 
Innovation, & 
Improvements

 Quality improvement

Empirical Quality Outcomes  Quality of care
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JORNADA MAGNET HMV – LIDERANÇA 
TRANFORMACIONAL
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PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 
ENFERMAGEM 



LIDERANÇA TRANFORMACIONAL
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NOVOS CONHECIMENTOS, INOVAÇÃO E 
MELHORIAS

EQUIPE MATERNO EM 
ATIVIDADE DE 
SIMULAÇÃO



Simpósio Internacional de Enfermagem



Nossas conquistas



DESFECHOS



DESFECHOS
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SATISFAÇÃO DA ENFERMAGEM 
(2015X2016)
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7675 7877

PESQUISA CLIMA ORGANIZACIONAL 
ENFERMEIRO

Visão Empresa Visão Area

7468
7571

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
TÉCNICO DE ENFERMAGEM

Visão Empresa Visão Area



Taxa de Ocupação Operacional Institucional
Evolução Histórica

76,50%

81,10%

84,70% 85,50%
87,20%

88,50% 88,30% 88,40%
89,80% 90,88%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Janeiro + Fevereiro



SATISFAÇÃO CLIENTES

27



CONCLUSÃO

Great 
Leaders

Great 
Structure

s

Great 
Nurses

Great 
Knowledge & 

Innovation

Great 
Outcome

s
*American Nurses Credentialing Center
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Inove. Inspire. Envolva.

Obrigada!

vania.rohsig@hmv.org.br


