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O Hospital de Clínicas de Porto Alegre

Hospital acadêmico, público, vinculado à UFRGS, criado em julho de 1971



O Hospital de Clínicas de Porto Alegre

Estrutura

891 Leitos (107 terapia intensiva)*

Emergência Adulta, Pediátrica e 
Obstétrica

Serviços de Apoio D & T

Especialidades clínicas

Centros de Pesquisas

UBS

Produção 2016

Consultas ambulatório 562.821

Consultas emergência 52.710

Internações 34.416

Cirurgias 24.292

Exames 3.435.528

Transplantes 484

Partos vaginais (cesáreas) 2.394 (1.331)

Fonte: IG HCPA

* Fonte: CNES



O Hospital de Clínicas de Porto Alegre

Acreditações

ONA - 2001 (nível 1), 2003 e 2006 (nível 2)

JCI - 2013

A qualidade 
assistencial é um 
compromisso de 

todos



A trajetória da Acreditação Internacional - JCI

2009 2013 2017

Estrutura para 
gerenciar processo de 
acreditação
Gerenciamento Risco
Q&S no PE
Gestão Documental
Padronização de 
processos
Metas Internacionais
Capacitação de RH

Gestão de 
Operações 
Gestão dos 
Indicadores, 
incluindo avaliação 
de performance 
clínica
Aproximação da 
clínica com processo 
administrativo

Gestão da 
mudança
Desenvolvimento 
de lideranças



Impacto da Acreditação da Joint Commission International
na Gestão Hospitalar

ou

Os padrões de um manual de acreditação 
podem ser uma agenda para gestão?



Programa de Qualidade e Informações em Saúde 

Estrutura para gerenciar processo de acreditação

Integradora das diferentes comissões, unidades, 
grupos de trabalho que se envolvem com Q&S



Comissão Permanente da Gerência de Risco Sanitário Hospitalar

Incorpora os pilares do gerenciamento de risco da 
rede sentinela, e expande o escopo de atuação

Gestão proativa dos riscos 



Qualidade e Segurança como objetivos estratégicos



Gestão documental

Gestão do conhecimento, padronização dos 
processos, gerenciamento dos documentos



Metas Internacionais de Segurança dos Pacientes

Investimentos para ajustar processos

Novas funções (p.ex., farmacêutico clínico) e 
envolvimento maior de antigas funções 



Matrizes de capacitação 

Capacitação de 
colaboradores, 
professores, 
pesquisadores e alunos

Treinamentos 
específicos

Valorização da adesão



Acreditação Internacional



Gestão de Operações 

Investimento na formação e qualificação em 
gestão de operações



Gestão dos Indicadores, incluindo avaliação de performance clínica

Indicadores para nortear gestão em diferentes 
níveis gerenciais

Busca de mecanismos para apropriação de 
informações que meçam desfechos clínicos 

(incluindo data mining)



Aproximação da clínica com processo administrativo

Melhora a visão sistêmica do processo de cuidado em 
saúde pelos de profissionais assistenciais

Propõe novas responsabilidades  às chefias médicas

Comprometimento com o resultado (p.ex., protocolos)



2017

Gestão de mudanças – qualificação para 
melhoria da qualidade, utilização de método 

científico apropriado 

Desenvolvimento de lideranças para Q&S

Gestão de riscos corporativos



Dificuldades 

Ainda trabalhamos em silos

Velocidade da mudança

Preconceito com o processo



Os padrões de um manual de acreditação 
podem ser uma agenda para gestão?

Concluindo



Concluindo

Preparação e manutenção da Acreditação 
Internacional

recursos

processos

pessoas

inovação
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