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APRESENTAGAD |

UM ANO DIFICIL E A NECESSIDADE DE SE REINVENTAR

Em um ambiente marcado por turbuléncias politicas e pela
rdpida desorganizagdo economica, produtos de uma gestao
temerdria em plano nacional, e pelo esgotamento do finan-
ciamento do erario estadual — com evidentes e graves refle-
xos em toda a sociedade — a Fehosul e seus sindicatos
filiados precisaram multiplicar seus esfor¢os e agGes em
2015, visando minimizar as consequéncias deletérias para o
conjunto dos hospitais, clinicas, laboratérios e demais
estabelecimentos, afetados fortemente pela deterioragao
dos multiplos cendrios.

Os dados macroecondmicos consolidados (segundo o Banco
Central, o PIB de 2015 ficara em 3,73% negativos, a maior
queda em 25 anos) demonstram a magnitude da crise
econémico-financeira que se abateu no Pais e em nosso
Estado. O Fundo Monetario Internacional divulgou, em suas
ultimas projegdes, alarmante previsdo de uma nova reces-
sdo em 2016, de 3,5%, seguida de estagnacdo em 2017. J4
outros analistas preveem quedas ainda mais expressivas de
até 4,7% em 2016. Estes periodos consecutivos de encolhi-
mento da atividade econémica, acompanhados de inflagdo
alta, resultado dos gravissimos desequilibrios fiscais, sdo
frutos da auséncia de gestdo equilibrada das contas publi-
cas, esta que é considerada a “mae” de todos os problemas.

Em nosso Estado, a pulverizagdo de expressivo nimero de
empregos no setor salde no ano que findou, constitui a
evidéncia mais significativa da redugao dos investimentos
publicos em saude, que ocasionou diminui¢do importante
das receitas de nossos estabelecimentos e consequente
reducdo dos servigos e fechamento de leitos hospitalares na
rede assistencial.

Antes mesmo da eclosao dos sinais dramaticos que marca-
ram o ano de 2015, a Fehosul, juntamente com seus sindica-
tos, promoveu uma série de atividades para fazer frente,
com protagonismo vertical e decidido, as decisdes que
impactam os rumos da saude gaucha.

Defendemos, logo no inicio do governo Sartori, o espaco a
que temos direito como legitimos representantes do setor.
Com um trabalho aglutinador, persistente, constante e,
principalmente, atuando como parceiro, fomos sendo
reconhecidos por nossos interlocutores, alcangando prota-
gonismo e importancia nas decisdes.

Apresentamos, com discernimento e firmeza, a realidade
dos prestadores de saude, demonstrando igualmente
compreensdo para as enormes dificuldades do governo
estadual frente a crise, e soubemos sugerir, embasado em
dados técnicos, as proposicées mais adequadas para a
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Claudio José Allgayer, presidente da Fehosul

melhoria do acesso, com qualidade assistencial, para um
maior nimero de gatchos.

Como resultado a destacar, os avangos que iniciaram com
uma gestao mais transparente por parte do Ipergs, além da
volta do Grupo Paritario e as discussdes sobre a proposta do
Preco de Referéncia dos Medicamentos, PRM. Além disto,
fomos atendidos em nosso pedido junto ao governo, para
que a escolha dos novos dirigentes do 6rgao considerasse
aspectos que aliassem conhecimentos técnicos e de merca-
do, direcionados a busca de um modelo de relacionamento
mais realista e justo com os prestadores.

A Secretaria da Saude, cabe ressaltar, foi extremamente
aberta as nossas criticas e sempre que pdde, atendeu aos
nossos apelos. Um dos destaques neste ano, fruto deste
novo tipo de interagdo, foi a abertura da possibilidade de
cofinanciamento SUS a todos os prestadores privados, sejam
eles hospitais, clinicas, laboratdrios e demais estabelecimen-
tos. Em momentos pontuais, intercedemos com éxito por
nossos representados em questdes como atrasos em repas-
ses.

Reafirmamos, de forma pratica, o compromisso com o
aprimoramento e a capacitacdo do nosso setor. Foram mais
de 1500 profissionais atingidos em nossos eventos, realiza-
dos em diferentes regides e cidades do Estado. Em média, foi
desenvolvida uma atividade por semana, sempre oferecen-
do vagas gratuitas aos representados quites com suas contri-
buicdes sociais.

Por fim, agradecemos aos nossos dirigentes o apoio e a
solidariedade recebida ao longo do exercicio, esperando
continuar contando com a vossa colaboragdo em nossas

futuras atividades.

Claudio José Allgayer, presidente da Fehosul
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Federagio dos Hospitais e
Estabelecimentos de Satide
do Rio Grande do Sul

ANA MARIA ZIMMERMANN

“O Sindicato da Regido Centro desenvolveu encontros com as assessorias juridicas da Fehosul para discutir questées relativas as convengées coletivas,
dissidios e contratos com operadoras, além de temas envolvendo o Ipergs e o SUS. Desenvolvemos também, com apoio dos estabelecimentos de satide
da regido, encontros e treinamentos para colaboradores, de acordo com as demandas apontadas pelas entidades regularizadas junto ao Sindicato.
Foi um ano movimentado, pois as condi¢ées econémicas - extremamente negativas - repercutiram em nossas atividades, o que nos motivou a
redobrar a atengdo para assessorar nossos representados”.

CLECIANE DONCATTO SIMSEN

“Em parceria com a FEHOSUL e o Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servigos de Satide da Regiéo Nordeste, no ano de 2014 foi realizado
Curso de Pés Graduagdo - MBA em Gestdo da Saude para todos os funciondrios de abrangéncia do referido Sindicato. Em 2015, também em parceria
com a FEHOSUL, foi realizado no dia 16 de abril de 2015, o Roteiro da Saude. Evento realizado no hotel Personal Royal Em 04 de dezembro de 2015,

foi realizado no mesmo hotel um Encontro abordando temas juridicos com as Instituicées vinculadas ao Sindicato. Os eventos sdo fundamentais para
troca de informagées e qualificagdo trazendo conhecimento atualizados e relevantes para as institui¢des. Participam executivos e representantes de
hospitais clinicas e e laboratorios. Durante todo o ano de 2015 foram realizados diversos cursos de qualificagdo profissional para funciondrios das
Instituicbes veiculadas ao Sindicato. Os cursos foram realizados em Caxias do Sul, nos Hospitais Virvi Ramos e Saude e em Bento Gongalves, no
Hospital Tacchini”.

FERNANDO ANDREATTA TORELLY

“O Sindicato dos Hospitais e Clinicas de Porto Alegre (SINDIHOSPA) trabalhou para fortalecer servigos, prdticas e processos gerenciais da drea da
saude na capital gaucha. Em 2015, realizamos diversos encontros de nossos comités técnicos com palestras de atualizagdo e capacitagdo profissional.
Também promovemos eventos de alcance nacional, trazendo profissionais de referéncia para o centro dos debates. Avangamos na construgdo de uma
rede internacional de colaboragdo em parceria com o Poder Publico. O acordo com o Medical Valley, assinado em agosto, abriu novas perspectivas
para o setor. E uma oportunidade de alcancar mais inovagdo, investimentos, emprego e renda para a populagdo. Participamos ainda do lancamento
do Health Hub, uma rede que retine hospitais, empresas, entidades, associagées e instituicdes de ensino. E uma grande marca, que fard Porto Alegre
ser reconhecida como a cidade da satide. Outra grande conquista foi a reativagdo do Comité de Satde do Programa Gaticho de Qualidade e Produtivi-
dade (PGQP/RS). Com ampla adesdo das instituicbes, a cooperagéo estabeleceu um novo padréo no didlogo sobre os desafios na drea de gestéo.
Atuamos também em conjunto com a Fehosul em diversas agées de interesse de nosso segmento e participamos ativamente, junto a Secretaria
Estadual da Satde, na campanha de prevengdo ao mosquito Aedes aegypti, que gera um relevante problema de satide publica. O segmento satide de
Porto Alegre é referéncia no pais. Temos organizagdes fortes, tecnologia e muita gente talentosa. Em 2016, contamos com o apoio de todos os
envolvidos no setor para evoluir na constituicdo de uma rede integrada, que garanta desenvolvimento continuado aos servicos de satde da cidade,

sempre a caminho da exceléncia”.

LUIZ CESAR LEAL NETO

“Iniciamos pela oportunidade de conhecer melhor os candidatos e suas propostas, ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através dos encontros
organizados e promovidos pela FEHOSUL. Oportunidade de ouvir e avaliar a ideia de governo de cada um, principalmente no setor da saude. Em 2015
foram realizadas algumas reunides com IPERGS que implementava uma mudanga na codificagéo da tabela de procedimentos (De THP para CBHPM)
0 que oportunizou algumas inclusées e adequagdes. ndo conseguimos alterar os valores que enfrentam seu quinto ano sem reajuste. Mas, ouvimos a
promessa da revisdo em 2016. Em 2015 depois de muitos anos de parceria com a FEHOSUL, ao qual somos gratos pela cordialidade e hospitalidade
com que fomos recebidos e tratados conseguimos estruturar uma sede prépria. O objetivo desta mudanga é poder ampliar nossos trabalhos na busca
por mais associados, uma independéncia e identidade propria de um sindicato que representa um segmento de fundamental importancia no Diagnds-
tico Médico e na Satde Publica sendo responsdvel por 80% a 90% das decisbes e diagndsticos médicos. O SINDILAC também participou juntamente ao
CRF/RS, SBAC, DL e CNS, através de reunides mensais em Porto Alegre, na Comisséo de Andlises Clinicas do CRF/RS e interior do estado. Reunides no
Rio de janeiro na SBAC, reuniées mensais em Brasilia/DF na CNS (Departamento de Laboratdrios) e outros eventos relacionados ao setor de diagndsti-
co laboratorial como Congressos, Foruns e Debates ocorridos em Santa Catarina, Parand e Sdo Paulo. Destaco a pluralidade dos locais para refor¢ar
a dimensdo territorial dos esfor¢os na busca de melhorias aos laboratérios. Uma das grandes conquistas do SINDILAC/RS, criador e mentor desta ideia
e projeto, no ano de 2015 foi, através do apoio singular, do Deputado Federal Ronaldo Nogueira, juntamente com o CRF/RS e a SBAC, a montagem,
oficializagéo e langamento, no Congresso Nacional, em Brasilia/DF, da Frente Parlamentar de Defesa ao Diagnéstico Laboratorial. Movimento politico
hd muito esperado pela categoria para que sejamos representados politicamente nos nossos interesses e demandas. Trabalho que terd sua continui-
dade e aprofundamento no ano de 2016 buscando formas de desoneragdo do setor e realinhamento da Tabela SUS que hd 23 anos ndo tem reajuste
e que para agravar ainda mais serve de balizador para as demais Operadoras de Satde do Plano Suplementar que insistem em acumular lucros e
desfrutar de reajustes pomposos autorizados pela ANS sem repassar nada aos prestadores de servigos. Finalizo registrando meus sinceros agradeci-
mentos e votos de estima e consideragdo com todas as entidades empenhadas na busca de melhorias e avangos para um setor prejudicado ha
décadas, que se ndo for socorrido e atendido, sofrerd fortes e drdsticas mudangas impactando diretamente na saude publica”.

FERNANDO SCARPELLINI PEDROSO

“Tivemos em nossa base regional avangos importantes nas negociagbes coletivas com o Sindicato dos Trabalhadores, com uma aproximagdo
importante, que creio ser fundamental no atual momento econémico pelo qual passamos, onde o didlogo passa a ser fundamental para a perpetua-
¢do das empresas e a manutengdo de empregos. Outro ponto positivo, foi a realizagéo do Roteiros da Saude na cidade de Cruz Alta, com um excelente

numero de participantes. Esta acdo da Fehosul foi fundamental neste ano de 2015, para levar informagdes importantes aos hospitais, clinicas e

laboratdrios do interior do estado”.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015
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LEITOS

HOSPITALARES

495.971

Descricdo

POSTO DE SAUDE

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA

POLICLINICA

HOSPITAL GERAL

HOSPITAL ESPECIALIZADO

UNIDADE MISTA

PRONTO SOCORRO GERAL

PRONTO SOCORRO ESPECIALIZADO

CONSULTORIO ISOLADO

UNIDADE MOVEL FLUVIAL

CLINICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE

UNIDADE DE APOIO DIAGNOSE E TERAPIA (SADT ISOLADO)
UNIDADE MOVEL TERRESTRE

UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSPITALAR NA AREA DE URGENCIA
FARMACIA

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

COOPERATIVA

HOSPITAL/DIA - ISOLADO

CENTRAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA LACEN
SECRETARIA DE SAUDE

CENTRO DE ATENGAO HEMOTERAPIA E/OU HEMATOLOGICA
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

CENTRO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

UNIDADE DE ATENGAO A SAUDE INDIGENA

PRONTO ATENDIMENTO

POLO ACADEMIA DA SAUDE

TELESSAUDE

CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS
SERVIGO DE ATENGAO DOMICILIAR ISOLADO (HOME CARE)
OFICINA ORTOPEDICA

LABORATORIO DE SAUDE PUBLICA

CENTRAL DE REGULAGAO DO ACESSO

CENTRAL DE NOTIFICAGAO,CAPTAGAO E DISTRIB. DE ORGAOS ESTADUAL
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Federagio dos Hospitais e
Estabelecimentos de Satide
do Rio Grande do Sul
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DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva atuou principalmente nas trés
grandes areas de interesse dos seus representados:
Sistema Unico de Saude (SUS), Sistema de Saude
Suplementar e o IPE-Saude (lpergs). A Fehosul
desenvolveu um trabalho junto a nova dire¢do da
Secretaria Estadual de Saude (SES) que proporcionou
a participacao nos debates sobre orcamento, regula-
rizagdo de pagamentos e na Comissao Intergestores
Bipartite. No Departamento de Saude Suplementar
(DSS) da Confederagao Nacional de Saude (CNS), a
Diretoria Executiva dedicou-se a temas relevantes,
como: Lei 13.003 e sua regulamentacgao, participacao
em grupos técnicos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, Fator de Qualidade, TISS/TUSS, Progra-
ma Nacional de Seguranca do Paciente, dentre
outros. Também foi intensa a relagdo com a nova
direcdo do IPE-Saude, por meio do Grupo Paritario e
também de reunides técnicas sobre a THP/CBHPM,
adotada em junho. Varias outras atividades descritas
ao longo deste relatoério revelam a atuagao da Dire-
toria Executiva, entre elas: Roteiros da Saude, Grupos
de Especialidades, assessoria as instituicoes, pales-
tras, etc.

Quadro de colaboradores da Fehosul

FINANCEIRO E ARRECADAGCAO

O setor financeiro consolidou a experiéncia com o
software de e-marketing, com melhorias continuas
no processo de comunicagao, informagdo, emissao
de guias eletronicas e sistema de arrecadacao.

CADASTRO
As principais atividades da Fehosul tém como apoio
o processo de melhoria continua do cadastro, tanto

nas areas de comunicagao e arrecadag¢ao quanto na
organizacao de cursos, semindrios e atividades volta-

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

GESTAO E INFRAESTRUTURA

das para profissionais do setor saude. A atualizagado
permanente dos dados, o aperfeicoamento do siste-
ma de pesquisa e a geragao de relatorios orientados
por demanda especifica transformaram esta area em
importante recurso de gestao.

CADASTRO DA FEHOSUL 2015

23.847 EMPRESAS REGISTRADAS

3,

[N
=
=
=S
=\
—

CRESCIMENTO DE 12,55%

(EM RELACAD A 2014)

341 HOSPITAIS

4.474 CLINICAS E LABORATORIOS

19.032 OUTROS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

TOTAL DE EMPRESAS BAIXADAS
2.667

MANUAL LEI 13.003

Para analisar o cumprimento da norma que regula os
contratos entre operadoras de planos de saude e os
prestadores de servigos, assim como ajudar a escla-
recer duvidas sobre o tema, a Fehosul produziu e
distribuiu o0 Manual de Perguntas e Respostas sobre
a Lei 13.003/2014. A publicacdo foi enviada por
correio para as instituicdes de saude e também
disponibilizada através dos sites Setor Saude e Feho-
sul. Entre as principais disposicdes da Lei 13.003
estdo: determina a ANS como referéncia para o
indice de reajuste; exige contrato formal assinado
entre as partes discriminando todos os servigos
contratados, bem como os seus valores, a forma e a
periodicidade do reajuste e os prazos e procedimen-
tos para faturamento e pagamento dos servicos; e
estabelece condig¢des para a substituicao dos presta-
dores de servico, devendo ocorrer por outro equiva-
lente, e informando com antecedéncia de até 30 dias
o beneficidrio e o prestador. A excecdo na substitui-
¢do ocorre quando houver reducdo significativa da
carteira de beneficidrios localizada em determinado
municipio, auséncia de prestacao de servigos por
mais de 12 meses consecutivos, suspensao do aten-
dimento em massa com fins de negociacao.
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Federagio dos Hospitais e
FEHOSUL Estabelecimentos e Saide
do Rio Grande do Sul

A equipe de comunicagao atua como uma agéncia de
comunicacdo interna (house). Presta servicos de
assessoria de imprensa, relagdes publicas e publici-
dade/propaganda. E responsdvel também, pela
criacdo e gerenciamento de sites (www.fehosul.or-
g.br, www.setorsaude.com.br, www.sauds.org.br).
Mantém atualizado o cadastro de contatos (mailing
list), concebe e distribui as newsletters Setor Saude
News e Fehosul Noticias (FN).

Cria ainda pecas graficas e visuais como apresenta-
¢Oes, arte para ambientag¢dao (fundos de palco e
banners para eventos da entidade); além de projetos
graficos e editoriais como livros, manuais e relatério
de atividade; dentre outras atividades. Assessora a
Fehosul em eventos internos e externos. Faz a sele-
¢do, contratacdo e gerenciamento de servicos tercei-
rizados (como produgao audiovisual e fotografica).

PORTAL SETOR SAUDE

Lancado em 11 de dezembro de 2012, a ferramenta
completou trés anos de atividade no final de 2015. O
Portal promove noticias da Fehosul, seus sindicatos e
das instituicbes de saude do Estado, informando e
valorizando o papel das mesmas e de seus profissio-
nais. E um veiculo de comunicac¢do que trabalha em
parceria com hospitais, clinicas, laboratérios e
demais estabelecimentos de saude, auxiliando os
mesmos em estratégias de marketing e comunica-
¢do, Branding (Gestdao de Marcas), presenca na web
e monitoramento de imagem.

Dentre os portais de noticias em saude existentes
no Pais, o Setor Saude continua lider, sendo o que
possui o maior numero de curtidas.

Em 2014 o acesso mensal no www.setorsaude.-
com.br era de 30 mil pessoas. Em 2015, o numero de
visitas unicas alcancou, em média, 40 mil por més,
um expressivo crescimento de 33%. As visitas ocor-
rem com maior frequéncia entre segundas e sextas-
feiras.

Clicar em Curtir embaixo de uma publicagdo no Facebook é uma forma de
dizer as pessoas que vocé gostou da publicagdo (post). Assim como um
comentdrio, o fato de vocé ter curtido fica visivel para as outras pessoas. Por
exemplo, se vocé clicar em Curtir embaixo do video de um amigo ou em uma
pdgina pessoal (ou fan page = pdgina de uma empresa), as pessoas poderdo
ver que vocé gostou daquilo que foi publicado. Na sua linha do tempo apare-
cerd isto, informando que vocé curtiu o video, e ainda, a pessoa que publicou
o video receberd uma notificagdo informando que vocé curtiu a publicagdo.

RELATGRIO DE ATIVIDADES 2015

COMUNICACAO

VISITAS NO PORTAL
SETOR SAUDE

WWW.SETORSAUDE.COM.BR

40 MiL
PESSORS POR MES

23.32]

ATUALIZADD EM 31/12/2015
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COMUNICACAO

FAIXA ETARIA DOS VISITANTES

PORTAL SETOR SAUDE (IDADE) FACEBOOK SETOR SAUDE

WWW.SETORSAUDE.COM.BR WWW.FRCEBOOK.COM/SETORSAUDE.COM.BR

MENOS DE 18

RS TOP 10 (MATERIAS MAIS ACESSADAS EM 2015]

@ 10 fatos sobre a realidade das mulheres médicas

@ Cinco hospitais brasileiros entre os melhores da América Latina

@ Consumo elevado de omeprazol pode levar a deméncia

@ Aumenta a lista de doengas incapacitantes para o trabalho

@ Os 10 melhores hospitais do mundo

@ A RDC 50 e suas perspectivas de atualizacdo em 2015 (Blog Fabio Bittencourt)
@ Competéncias fundamentais do enfermeiro gestor (Blog Teresinha Valduga)
@ Ministério da Saude divulga protocolos basicos de seguranca do paciente

@ Motilium associado a mortes por arritmia cardiaca

@ Auditoria em Saude oferece oportunidades para profissionais de diferentes formacgdes

18 RELATORIO DE ATIVIDADES 2015
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Federagio dos Hospitais e
FEHOSUL Estabelecimentos e Saide
do Rio Grande do Sul

PUBLICO DO FACEBOOK SETOR SRUDE PUBLICO DO PORTAL SETOR SAUDE

WWW.SETORSRUDE.COM.BR WWW.FRCEBOOK.COM/SETORSAUDE.COM.BR

Publico que acessa o Facebook do Portal Setor Saude é 82% feminino e 18% masculino.
No Portal (www.setorsaude.com.br), a divisdo é mais equilibrada, sendo 54% feminino,
e 46% do sexo masculino.

FEHOSUL NOTICIAS (FN)

O FEHOSUL NOTICIAS traz informac&es exclusivas

PRINCIPAIS SITES DE S|:||_||]E e em primeira mao para os filiados regularizados
sindicalmente. Destacam-se assuntos como
andamento das negociagbes, noticias e analises,
Matérias juridicas e informagGes de mercado,
como novas leis e orientagdes gerenciais para os

SITES CURTIDAS dirigentes. Foram enviados, no exercicio, 107 FN’s,

uma média de 2,1 edi¢des por semana.

Noticias .

SIS SAUDE 6.834

SAUDE BUSINESS 4.851

DIAGNOSTICO WEB 907
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Federagio dos Hospitais e
Estabelecimentos de Satide
do Rio Grande do Sul
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ASSESSORIAS JURIDICAS

A Assessoria Juridica da Fehosul composta por quatro escritérios de advocacia especializados na area da saude,
atua intensamente nas areas trabalhista, civel, de responsabilidade civil e tributdria. Em 2015, houve uma apro-
ximacdo entre estas areas e os profissionais puderam fortalecer e aprofundar o entendimento da complexa
atividade que caracteriza o setor. As equipes sao lideradas por especialistas na area. A acdo integrada destas
gerou uma prestacdo de servico mais dinamica e eficaz. A Assessoria Juridica proporcionou significativos avan-
¢os no desempenho e na representagao da Fehosul, através do Férum RH, do Encontro Juridico, dos Roteiros da
Saude, no Conselho Juridico da CNS, no apoio e orientacdao as entidades filiadas e no relacionamento com as

entidades sindicais de representacdo profissional.

AREA TRABALHISTA - DR. JOSE PEDRO PEDRASSANI

Participacdo ativa no Forum RH e Roteiros da Saude,
apresentando aspectos juridicos, projetos de lei,
novas jurisprudéncias, e debatendo riscos e condu-
tas. Dr. Pedrassani esteve a frente de negociagoes
coletivas com sindicatos, assessorou sindicatos do
Interior, hospitais conveniados a Fehosul, auxiliando
nas demandas de acordos e outros pleitos da classe.
Também atuou junto ao Conselho Juridico da CNS e
colaborou com o livro Direito e Satde 2015, da CNS.

AREA CIVEL — DR. MARCUS VINICIUS CAMINHA

Dr. Caminha também foi presenga no Conselho
Juridico da CNS, em Brasilia, sendo uma fonte funda-
mental para o entendimento da Lei 13.003, entre
outros assuntos referentes ao setor. Prestou assesso-
ria para as instituicdes de saude, analisando propos-
tas de contratos, licitacdes (na area de hemodialise e
analises clinicas) e revisando os contratos da prépria
Fehosul. O estudo conjunto com a Diretoria Executi-
va gerou um Manual de Perguntas e Respostas sobre
a Lei n? 13.003, que torna obrigatdrio contratos
escritos entre as operadoras de planos de saude e
prestadores de servico, com reajustes anuais. Situa-
¢cOes envolvendo descredenciamento de instituicdes
junto a diferentes operadoras também foram pontos
de atuacgao.

AREA TRIBUTARIA — DR. CRISTIANO CARRION

Atuacdo fundamental na elaboracdo do Programa de
Gestdo Tributaria, especifico para o setor, buscando
alternativas e suporte para uma tributagdo ajustada
as dificuldades da area da saude. Divulgagdao cons-
tante de artigos referentes a mudancgas tributarias e
importante contribuicdo com as publicacdes referen-
tes a area tributdria nos veiculos de comunicacdo da
Fehosul.
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AREA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - DR. FLAVIO
LUz

Flavio Luz iniciou suas atividades na Fehosul em
2015, participando dos Roteiros da Saude, percor-
rendo varias cidades do Estado para tratar de ques-
tOes mais graves nesta area: registros assistenciais
corretos, prontuarios dos pacientes, disponibilizacao
dos prontudrios, consentimento informado, gestao
de vagas, a crescente demanda judicial na area da
responsabilidade civil, infec¢do hospitalar, érteses e
proteses, atitudes protetivas e preventivas, entre
outras. Certamente, estes pontos serviram de orien-
tacdo segura para os nossos filiados, conforme varios
retornos recebidos.

Dr. Pedrassani
Advogado Trabalhista

Dr. Flavio Luz
Advogado
Responsabilidade Civil

Dr. Carrion
Advogado Tributarista
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ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMEN-
TAR

\\\\_ '

José Carlos de Souza Abrahdo
Wil Wiy

Para fortalecer a representacdao das instituicdes
galchas, a Fehosul atua junto as instancias que
regem a atividade no setor, nas esferas municipais,
estaduais e federal. Foi dada especial atengdo a Lei
13.003, que determina o que deve constar nos
contratos, a definicdo dos valores dos servicos
contratados, a forma e periodicidade do seu reajus-
te, entre outros pontos. Eventos foram realizados
pela Federacdo para informar, da forma mais com-
pleta, as entidades representadas.

Assunto extensamente debatido em 2015, junto a
ANS, foi o Fator de Qualidade. A ANS apresentou, em
outubro, uma proposta de alteracao da RN 364 e
uma minuta da Instrucdo Normativa para a sua regu-
lamentacdo. O reajuste, assim, ndo fica limitado ao
IPCA integral e, em consequéncia, poderia ser de
105% para os hospitais acreditados; de 100% para
nao acreditados, mas que atendessem uma série de
indicadores apontados pela ANS e de 95% para os
demais.

Sobretudo, o ano da ANS foi marcado pela nomeacao
do médico José Carlos de Souza Abrahdo para a
funcdo de diretor-presidente. “A valorizacdo dos
servidores de carreira e demais colaboradores da
ANS permitira que esse sélido corpo técnico elabore
politicas de salde que continuardo a proteger os
usuarios de planos de saude, equilibrardo o funcio-
namento desse setor e colaborardao na integragao
com o SUS”, declarou. O mandato iré até maio de
2017.
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CNS - TERCIO KASTEN ELEITO COMO PRESIDENTE
DA CONFEDERAGAO NACIONAL DE SAUDE

No dia 8 de dezembro, apds o Forum de Saude reali-
zado pela Confederacdo Nacional de Saude (CNS),
aconteceu o jantar de confraternizagao e a ceriménia
de posse da nova diretoria para o triénio 2016-2019
gue entrou em exercicio no dia 12 de janeiro de
2016.

O catarinense Tércio Egon Paulo Kasten assumiu
como presidente pelo periodo de trés anos (2016-
-2019). O presidente eleito da CNS é farmacéutico--
bioquimico, e preside atualmente a Federacdo dos
Hospitais e Estabelecimentos de Saude de Santa
Catarina — Fehoesc.

“Para mim é uma grande alegria, satisfacdo e um
grande desafio. E um trabalho muito diferente do
que presidir uma federacdo, o nivel é outro, mas
desafios sdo bons para quem enfrenta eles” falou.
Sobre os projetos que tem em mente, Tércio Kasten
destacou a importancia de uma gestao descentraliza-
da e compartilhada, com maior protagonismo e
participacdo dos vices presidentes, tanto na parte
executiva como na esfera estratégica.

“Acho que o principal projeto meu aqui na CNS é
fazer uma reforma estatutaria prevendo uma agao
mais direta das vice-presidéncias”, explicou. Tércio
Kasten acredita que a CNS necessita buscar uma
representatividade maior nas decisGes e discussées
do mercado da saude. Além disto, deve participar
mais fortemente das reuniGes regionais para
“demonstrar para o associado o qué a CNS estd
fazendo em prol deles”, reforgou.

Outro projeto externado pelo novo presidente é o de
trazer de volta a discussdo da criacdo do “Sistema S”
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da Saude, uma antiga e importante demanda da
CNS, conforme destacou Tércio. Sobre a situacao
econdmico-financeira do Pais, Tércio defende que
nao adianta somente ficar fazendo criticas. “Nés
somos brasileiros, temos que resolver a situagdo da
nossa casa, nao tem como fazer de outra forma. Nao
posso ocupar um cargo so para fazer criticas. Precisa-
mos estar presentes para sugerir as mudangas que
sdo necessarias”, finalizou.

REPRESENTANTES FHUEHUS NA DIRECAD DA CNS
(TRIENID 2016-2018)

Cldudio José Allgayer
(reeleito vice-presidente)

Mauricio de Abreu e Lima Guimardes

Pedro Bandarra Westphalen
(diretor) (conselheiro fiscal)

O presidente da Fehosul e reeleito vice-presidente
da CNS, médico Claudio Allgayer, participou da esco-
Iha na capital federal, realizada dia 12 de outubro, e
entende que Tércio “como lider aglutinador e visio-
nario, tem todas as condi¢des de defender os legiti-
mos interesses de nossa categoria e firmar posicdes
adequadas e inovadoras no trade saude”.

Claudio José Allgayer (reeleito vice-presidente),
Pedro Bandarra Westphalen (diretor) e Mauricio de
Abreu e Lima Guimardes (conselheiro fiscal) foram
escolhidos os representantes do Rio Grande do Sul
na nova composicao diretiva eleita.

A CNS, como entidade sindical de grau superior,
constituida por oito federaces patronais (entre elas
a Fehosul) e mais de uma centena de sindicatos,
representa a totalidade dos hospitais, clinicas, labo-
ratorios e demais estabelecimentos de saude brasi-
leiros, que constituem um contingente de mais de
230 mil estabelecimentos de saude.
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Dr. Flavio Borges (segundo da esquerda para a direita)

representa a Fehosul nas reunides do DSS

A Fehosul trabalha sempre préxima as instancias que
regem a atividade do setor (como Ministério da
Saude, ANS, Anvisa), bem como na esfera politica,
seja em ambito municipal, estadual e nacional.
Durante o ano, houve intensa participagao junto ao
DSS. Ao todo, foram 10 reunides com participagado de
representantes de todas as federacdes de hospitais
do Brasil. Em Porto Alegre, a Fehosul sediou o evento
em junho. Dentre os assuntos relevantes e vigentes,
dois mereceram especial atencdo ao longo do ano: o
Fator de Qualidade e o cumprimento da Lei
13.003/2014. A representacdo no Grupo de Trabalho
sobre Fator de Qualidade (ANS) também foi intensa,
para que a incidéncia deste Fator de Qualidade nao
se torne um fator de reducdo ou de deflacdo do IPCA.

A ANS apresentou, em outubro, uma proposta de
alteracao da RN 364 e uma minuta da Instrucao
Normativa que regulamentara o Fator de Qualidade.
O reajuste, com estas modificacdes, ndo estaria
limitado ao IPCA integral. O Oficio 222/2015, divulga-
do pela CNS, admitia o descumprimento, por parte
das operadoras, das exigéncias dos dispositivos
legais constantes na Lei 13.003. O que foi constatado
nas intencdes da ANS é que tudo terd origem na
denuncia realizada pelo prestador de servico em
funcdo do ndo cumprimento da Lei 13.003. O DSS
propugna que a ANS deve fiscalizar e apresentar
resultados independentemente das denuncias. O
assunto requer o conhecimento da Lei 13.003 e das
Resolugdes Normativas da ANS que regulamentam
tal medida. S3o elas: RN 363, RN 364, RN 365 e a
Sumula Normativa n? 26 (02/2015), da ANS. A referi-
da lei e sua regulamentagdao estdo em vigor desde
dezembro de 2014.

ANVISA

O principal tema acompanhado junto a Anvisa no
decorrer do ano foi a implantacdo da Resolugdo da
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Diretoria Colegiada (RDC) n2 36, que institui o Nucleo
de Seguranca do Paciente (NSP) nas instituicbes de
saude e define estratégias e acdes de Gestdo de
Riscos. A Anvisa trabalha, ao lado de representantes
de hospitais que fazem parte da Rede Sentinela,
trocando experiéncias e discutindo assuntos relacio-
nados ao monitoramento e gestao de riscos. Assim,
busca-se aprimorar e contribuir para a sustentabili-
dade das acdes no Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria e ampliar o debate sobre o monitoramento
do risco sanitario no Brasil.

O Plano Integrado para o fortalecimento do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria tem, entre diversos
objetivos, integrar as acGes para a gestdo da segu-
ranca do paciente em servicos de saude visando a
identificacdo, prevencgao e controle de riscos relacio-
nados a assisténcia; instituir um modelo de identifi-
cacao e redugao dos riscos; definir indicadores nacio-
nais de praticas de seguranca a serem adotadas;
fortalecer a articulacdo entre os servicos de saude e
seus NSPs e os entes do SNVS, Redes de Atencdo e
outros sistemas de vigilancie, e outros.

,

NUCLEOS DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

- 884 NSPS CADASTRADOS NO BRASIL (DADOS 2014)
- 30 NSPS NO RI0.GRANDE DO SUL

0S NSPS ESTAO DIVIDIDOS NAS SEGUINTES CATEGORIAS:

- 289 HOSPITAIS

- 369 NOCLEDS DE SEGURANCA

- 183 HOSPITAIS DA REDE SENTINELA

- 16 SERVICOS DE HEMOTERAPIA

- 9 AMBULATORIOS

- 5 ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIR A SRUDE
-1 PREFEITURA

-1 SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

-1 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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CNS - SISTEMA S DA SAUDE

A discussdo da necessidade da criacdo do chamado
“Sistema S da Saude”, foi retomada de forma mais
incisiva no ano de 2015. Além de reunides com
dirigentes de todo o Brasil, foi realizada audiéncia
publica na Comissdao de Seguridade Social e Familia
(CSSF) da Camara dos Deputados, no dia 15 de outu-
bro. O evento contou com a participacao de traba-
Ihadores, empresarios, governo federal e parlamen-
tares com atuagdo no setor.

O debate teve como base o Projeto de Lei (PL)
559/15, que desvincula os estabelecimentos da
saude do “Sistema S do Comércio”. A medida preten-
de aprofundar o debate sobre a questdo e criar um
Sistema S com caracteristicas proprias para atender
os trabalhadores da Saude. A ideia é que o projeto
crie o Servico Social de Saude (Sess) e o Servico
Nacional de Aprendizagem a Saude (Senass), o que
capacitara os profissionais e trabalhadores que aten-
dem ndo apenas o setor privado, mas também o
sistema publico de saude.

O autor do PL, deputado Jorge Solla, do PT-Bahia,
salientou que o novo sistema, uma vez aprovado o
projeto, terd um orcamento anual de RS 400 milhdes
para serem investidos prioritariamente em qualifica-
¢do profissional. A qualificagdo e promogao social
dos trabalhadores feita em parceria com as Escolas e
Universidades existentes, fortalece os servicos, além
de ndo despender com novos gastos para a estrutu-
ra. “Queremos dar uma resposta aos trabalhadores e
empregadores que contribuem com o Sistema S. Nao
consideramos justo que os profissionais tenham de
arcar novamente com os custos para um curso de
capacitacdo. E esta sera uma caracteristica inovadora
do Sistema S da Saude”, frisou Solla.

De acordo com o representante da Confederacao
Nacional dos Trabalhadores da Saude (CNTS), Jodo
Rodrigues Filho, a grande massa de trabalhadores da
Saude é de nivel técnico, mas ndo ha um programa
de educacdo permanente para este publico, como ha
para os profissionais de nivel superior. Segundo a
CNTS, o setor saude emprega mais de 4,5 milhdes de
profissionais, sendo quase a metade (dois milhGes)
alocada em instituicGes privadas e filantrépicas. “A
medicina é muito dinamica, equipamentos e tecno-
logias avancam a cada ano, e como nao temos quali-
ficacdo permanente, temos problemas para dar o
atendimento digno aos pacientes”, afirmou.

25




4{,} FEHO p

REPRESENTATIVIDADE |

O presidente (gestdo 2012/2015) da nossa Confede-
racdo Nacional de Saude (CNS), Renato Merolli, reite-
rou a importancia de deslocar o processo decisorio
das maos dos dirigentes do comércio para os da
saude. “O principio é simples: quem deve dizer o que
é necessario é quem ¢é da drea da saude. N&s fare-
mos aquilo que nos faz falta”, afirmou. Apesar da
arrecadacao de cerca de 100 mil empresas privadas
de saude representar 6% do orcamento do Sesc/Se-
nac, apenas 3,4% das vagas abertas pelo Sistema S
do Comércio sdo para a area da saude.

De acordo com o secretdrio de Gestao do Trabalho e
da Educagdo na Saude do Ministério da Saude,
Heider Aurélio Pinto, foram observados os beneficios
para os trabalhadores, cujo maior impacto é na
formacdo e capacitacdo. Ele informou que o montan-
te investido pelo MS na formagao dos trabalhadores
é de RS 1,2 bilhdo, mas apenas 10% desse recurso é
destinado aos trabalhadores técnicos. “Queremos
parabenizar a iniciativa por ndo criar uma nova rede,
mas fortalecer a rede de educacdo ja existente”.

DESAFIOS DA SAUDE

Claudio Allgayer , Presidente da Fehosul,na abertura do

Desafios da Saude 2015
il

A primeira atividade da agenda de eventos da Feho-
sul em 2015 trouxe um panorama da realidade do
setor. No Desafios da Saude, realizado em fevereiro —
juntamente com a Assembleia Geral Ordinaria, no
Hotel Sheraton —, dirigentes e gestores tiveram
contato com as novas liderancgas galchas na saude: o
Secretdrio da Saude do Estado, Jodo Gabbardo, e o
administrador José Parode, presidente do Ipergs.
Ambos puderam apresentar as ideias e estratégias
de atuacao de seus respectivos 6rgaos, e ainda, ouvir
a visao dos prestadores e suas dificuldades. O encon-
tro serviu para aproximar prestadores e as politicas
publicas necessdrias para um mercado mais justo.

Ao destacar a importancia do trabalho integrado,
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Gabbardo deixou claro seu intuito de acolher bons
projetos e idéias construtivas. Por sua vez, o entdo
presidente indicado do Ipergs, José Parode, salientou
gue "ndo existe um salvador da patria, mas sim
trabalho, dedicacdo e parceria. E isso se faz com
didlogo e paciéncia. Queremos trabalhar com essa
l6gica, buscando com a Fehosul o equilibrio das
relagdes, através do cdlculo atuarial e financeiro
adequado para as partes - Ipergs e prestadores de
servico -, buscando atendimento de qualidade aos
usuarios", disse, ja demonstrando a proximidade
entre a autarquia e a Federagao, consolidada com
muitos encontros ao longo de todo o ano.

DESAFIOS DESAFIOS DESAFIOS
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Jodo Gabardo, Secretario de Saude do RS, abordou os
desafios do Estado no setor da salude

Para que a realidade da saude gaucha evolua para
um cenario mais positivo, Claudio Allgayer destacou
guatro pontos fundamentais: “transparéncia, dialo-
go, parceria e sustentabilidade. Nesses quatro para-
metros, podemos dizer que estamos construindo
uma nova etapa do IPE-Saude", resumiu.

SES - SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

No ano em que o médico Jodao Gabbardo dos Reis
assumiu a Secretaria Estadual de Saude, a Fehosul se
empenhou em manter uma relacdo préxima, franca
e em prol das instituicGes representadas. Logo em
janeiro, os presidentes da Fehosul, Dr. Claudio
Allgayer, e do Sindihospa, Fernando Torelly, visitaram
a Secretaria Estadual da Saude, participando de
reunido com o entdo recém nomeado secretario
para, além de tratar da cadeia produtiva do setor,
iniciar um trabalho de colaboracdo, com as entida-
des de classe e a expertise técnica dos principais
prestadores de servicos visando solugdes para
problemas da saude amparados em praticas de
gestdo assistencial.

A Fehosul, no decorrer de 2015, atuou focada na
insercao de todos os prestadores de servicos no
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Funafir (Fundo de Apoio Financeiro e de Recupera-
¢do dos Hospitais Privados, sem fins lucrativos e
Hospitais Publicos), inclusive participando do comité
gestor. A Fehosul também reivindicou que os benefi-
cios e incentivos financeiros - hoje destinados
somente aos filantropicos — sejam estendidos a
todos os prestadores de servigcos (hospitais, clinicas e
laboratdrios privados), sugerindo a adogdo do princi-
pio do cofinanciamento.

REVISAO DO ORCAMENTO DA SES

A Fehosul trabalhou, a convite da SES, auxiliando na
revisdo do orcamento pelo ponto de vista das insti-
tuicbes e seus pacientes, sugerindo propostas
concretas. Em 2015, houve um déficit orcamentario
significativo (RS 582 milhdes, cerca de 62% do
orgado), ocorreram cortes nas despesas para ajustar
0 orcamento e a repactuacao de contratos foi inicia-
da. Para a Fehosul, para criar um cenario que solucio-
ne o problema, é preciso — além da assisténcia
adequada a populagdo — uma gestdo que tenha
como prioridades:

- Transparéncia

- A efetiva aplicagéo de 12% na saude

- Manter pagamentos em dia

- Eliminar a politica 100% SUS

- Ndo aplicar cortes lineares

A Fehosul esteve ao lado da SES com proposi¢ao de
ideias, como a instituicdo de uma Camara Técnica
Paritdria e a reorganizacao da prestacao de servicos.
A participacdo das entidades representativas dos

prestadores na CIB e suas comissdes, também é uma
acao de extrema importancia. O trabalho junto a
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Secretaria Estadual de Saude também visou a regula-
rizacdo dos pagamentos em atraso, e relativos aos
pagamentos a menor efetuados em 2015, todos
regularizados em novembro.

DAHA/CIB

Alexandre de Britto, diretor do DAHA

ANl | T
O Departamento de Assisténcia Hospitalar e Ambula-
torial (DAHA) é o érgao do governo responsavel pela
organizacdo das Redes de Atencdo Secundaria e
Terciaria no Estado, bem como pela regulagao do
sistema, por meio do Complexo Regulador Estadual.
Da mesma forma, a Comissao Intergestores Bipartite
(CIB) foca o funcionamento das agdes e servigos de
saude integrados em redes de atencdo a saude para
efeitos administrativos e operacionais. A CIB organi-
zou um grupo de trabalho (formado por Fehosul,
Federacdo das Santas Casas, COSEMS, FAMURS, SES)
para avaliar a situacdo orcamentdria do Estado. O
grupo teve como missdo, revisar e redefinir critérios
de concessao de incentivos; de contratos; estimular
as comissoes de avaliacdo e acompanhamento; iden-
tificar todas as situacdes que dependem da Uniao;
entre outras funcgodes.

Na metade de maio, a SES realizou reunides da CIB,
nas quais a Fehosul participou como convidada, para
conhecer a abrangéncia da dinamica de trabalho
coordenado pelo Conselho das Secretarias Munici-
pais de Saude do Rio Grande do Sul (COSEMS/RS).
Dentre os diversos tépicos debatidos, merecem
destaque as resolugdes em torno de dois temas: a
Politica Estadual de Incentivo para Qualificacdo da
Atencdo Basica (PIES); e a fiscalizacdo e desabilitacdo
de incentivos do DAHA.

Em relagdo ao PIES, a questdo da saude deve ser vista
como um todo, sem dicotomia entre atencao basica
e hospitais. A fiscalizacdo e desabilitacdo de incenti-
vos para hospitais garante que a SES intensificara a
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fiscalizacdo sistematica do cumprimento dos crité-
rios previstos nas normatizagdes que aprovam o0s
referidos incentivos nos estabelecimentos de saude.
O nao preenchimento do Sistema Informatizado pelo
prestador acarretou a suspensdao do pagamento na
devida competéncia. O servi¢o podera ser desabilita-
do caso haja constatacdo de auséncia do médico
plantonista.

Estabelecimentos que recebem o incentivo pela
Porta de Entrada Hospitalar da Rede de Urgéncia e
Emergéncia e ndo estejam cumprindo os critérios de
acordo com as normas pertinentes, tiveram o repas-
se do recurso estadual suspenso. Sobre o DAHA, o
diretor Alexandre Britto, anunciou que oficializard
exames de PET-CT para o SUS, em todo o Rio Grande
do Sul, para alguns tipos de cancer, e sob determina-
dos critérios.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Dentre as diversas atividades promovidas pela Feho-
sul, a realizacdo da tradicional Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), no dia 27 de fevereiro no Hotel
Sheraton, norteou muitas a¢des da Federacdao ao
longo do ano. A diretoria analisou além das conquis-
tas obtidas pela Federacao, temas relevantes como a
prestacao de contas, o parecer do Conselho Fiscal
referente ao exercicio de 2014, a definicao da Contri-
buicdo Social e Confederativa do sistema de repre-
sentacdo sindical patronal da saude no Estado. Na
AGO, foram definidas as estratégias para as negocia-
cOes coletivas e firmatura de Convencdes e Acordos
Coletivos de Trabalho, em nome da Fehosul e de seus
sindicatos filiados.

Participaram da assembléia o presidente da Fehosul,
médico Claudio Allgayer, Flavio Borges (diretor
executivo), Luiz Alberto Tarragd (secretdrio geral),
Henrique Barbosa Corréa (Sindicato dos Hospitais e
Estabelecimentos de Saude do Planalto Médio e Alto
Uruguai), Cleciane Doncato Simsen (Sindicato dos
Hospitais e Estabelecimentos de Saude da Regido
Nordeste), Fernando Torelly (Sindihospa), Claudio
Seferin (Conselheiro Fiscal), Ana Zimmermann (Sindi-
cato dos Hospitais e Estabelecimentos de Saude da
Regido Centro), Irineu Grinberg (Conselheiro Fiscal),
Airano Silveira ( Sindilac) e Fernando Pedroso (Sindi-
cato dos Hospitais e Estabelecimentos de Saude da
Regido Serrana).

28

REPRESENTATIVIDADE

CES - CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

O Conselho Estadual de Saude (CES), 6rgao colegiado
de carater permanente, paritario e deliberativo, atua
na formulacdo de estratégias, controle e fiscalizacao
da execucdo da politica estadual de saude. E forma-
do por representantes do governo, dos prestadores
de servicos, dos profissionais de saude e dos usua-
rios do sistema. O CES, além de propor e aprovar
diretrizes para elaboracdo do Plano Estadual de
Saude, também avalia o modelo estadual de gestao
do SUS. Entre os temas debatidos nos encontros do
Conselho, foram de muita importancia o estudo
relativo ao orgamento da Secretaria Estadual de
Saude para 2016, assim como o relatério de gestao
da SES.

Sobre o Financiamento do SUS e Relagdo Publico-
—Privado, por exemplo, o CES propos o aumento da
participacao do Estado e da Unido no financiamento
do SUS, com controle, transparéncia e fiscalizacao,
para garantir a qualificacdo da Atencdo Basica, da
Média e Alta Complexidade. Representou a Fehosul
o0 assessor da presidéncia Alcides Pozzobon.

CMS - CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE (PORTO
ALEGRE)

O colegiado integrado por gestores institucionais,
prestadores de servico (onde integra-se a Fehosul) e
trabalhadores em salde atua na formacgao e controle
de estratégias de politicas de saude, inclusive nos
aspectos econ6micos e financeiros, em carater
permanente e deliberativo. Houve dedicacdo espe-
cial, e durante todo o ano, a avaliacdo do desempe-
nho das Unidades da Saude da Familia (USF) de Porto
Alegre, e também dos hospitais publicos (Pronto
Socorro, Materno Infantil Presidente Vargas, Inde-
pendéncia e Restinga e Extremo-Sul). Também é
funcdo do CMS, receber e debater comentarios a
respeito dos relatorios quadrimestrais apresentados
pela secretaria do conselho. Em novembro, o CMS
divulgou a Carta de Porto Alegre, um manifesto pela
inclusdo da triagem soroldgica para o HTLV no exame
pré-natal.

O CMS encerrou o ano em reunido ordinaria, em
dezembro, elegendo o Nucleo de Coordenacgdo deste
Colegiado, para o novo mandato de dois anos
(2016/2017), composto por: Mirtha da Rosa Zenker,
coordenadora; Djanira Corréa da Conceicdo, vice
coordenadora; Anténio Augusto Oleinik, coordena-
dor adjunto; Jandira Roehrs Santana, coordenadora
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adjunta; Jodao Alne Schamann Farias, coordenador
adjunto; Liane Terezinha de Araujo Oliveira, coorde-
nadora adjunta; Roger dos Santos Rosa, coordenador
adjunto; Fernando Ritter, coordenador adjunto. A
representacdo no CMS/POA é exercida pelo assessor
da presidéncia Alcides Pozzobon.

COMISSAO DE INCENDIO

— - i L

Comissao de Estudo sobre a Norma Especifica de Prevengao

Contra Incéndios em Estabelecimentos de Saude
=T Ll e — =S TR

Desde 2012, a Comissdo de Estudo sobre a Norma
Especifica de Prevengdo Contra Incéndios em Estabe-
lecimentos de Salde, liderada pela Fehosul, trabalha
no debate e no acolhimento de dados técnicos para
a elaboracdo de um projeto que melhor se adapte ao
sistema hospitalar. Ao longo dos trés anos, a Comis-
sdo — com a maioria das reunides sediadas na sede
da Federagao — acolheu as sugestdes de engenhei-
ros, arquitetos e técnicos em seguranca do trabalho,
selecionando os melhores métodos e normas
relacionadas ao tema.

Alcides Pozzobon | |

TS e O
O trabalho é dividido em trés grupos: protecao ativa;
protecao passiva; e capacitacao e treinamento de
profissionais. O grupo de estudo manteve encontros
com executivos de hospitais que colaboraram com o
projeto no decorrer de 2015. A Comissdo encami-
nhou os estudosao CB-24 (Comité Brasileiro de Segu-
ranga contra Incéndio) a versdo revisada do docu-
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mento, de acordo com as diretrizes da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Apds avalia-
cdo em S3o Paulo, deverd ser, em 2016, mandada
para Consulta Publica. O projeto teve coordenacao
de Roberto Ramos, diretor STI Firestop (Salvador-BA)
e, como relator geral, o coronel Sérgio Pastl, do
Comando do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
(CBM-RS). Representou a Fehosul o assessor da
presidéncia Alcides Pozzobon.

ONA

O presidente da Fehosul, médico Claudio Allgayer, foi
eleito por unanimidade como vice-presidente da
Organizacao Nacional de Acreditacdao (ONA). Allgayer
é também vice-presidente da Confederacao Nacional
de Saude (CNS), umas das entidades fundadoras da
ONA. O mandato de Allgayer vai até 2018. O atual
presidente da ONA é o médico paulista Arlindo de
Almeida, que exerceu anteriormente a presidéncia
da ABRAMGE.

“O movimento de melhoria continua impulsionada
pela acreditacao da ONA vem crescendo ano a ano, e
tem demonstrado que o processo € um investimento
que propicia importantes retornos para aquelas
instituicdes que vislumbram diferenciagdao no merca-
do, com a obtencdo de elevados indices de qualidade
e atuacao com foco na seguranca do paciente” desta-
cou Allgayer, ao ser empossado no cargo.

Allgayer foi um dos participantes, na década de 90,
das primeiras iniciativas regionais de acreditacdo que
resultou no primeiro Manual de Acreditacdo de
Hospitais para América Latina e Caribe, publicado
pela Federagao Brasileira de Hospitais, Federacao
Latino-americana de Hospitais e Organizagao Pan-A-
mericana da Saude (OPAS). Desde sua criagcdo, a ONA
coordena o Sistema Brasileiro de Acreditacdo, que
redne organizacoes e servicos de saude, entidades e
instituices acreditadoras em prol da seguranca do
paciente e da melhoria do atendimento.

A ONA é constituida por entidades de ambito nacio-
nal (Entidades Fundadoras e Associadas), que tém
afinidades com os principios, ideais e finalidades do
processo de acreditacdo. As fundadoras sdo a Asso-
ciacao Brasileira de Medicina de Grupo — ABRAMGE,
Confederagao Nacional de Saude — CNS, Federagao
Nacional de Salude Suplementar — FENASAUDE,
Federacdo Brasileira de Hospitais — FBH, Unido
Nacional das InstituicGes de Autogestdo em Saude —
UNIDAS. As entidades associadas sao a Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas — SBAC e a Confedera-
¢ao das UNIMED do Brasil — UNIMED.
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IPE-SAUDE (IPERGS)

| Presidentes do IPERGS, José Parode, e da Fehosul, Claudio Allgayer i

AR T

Em 2015 ocorreu a mudancga da dire¢do do Instituto
de Previdéncia do Estado (Ipergs), em uma longa
transicdao que s6 terminou em setembro, com a
definicdo da direcdo de saude. Contudo, alguns
pontos acordados na turbuléncia de 2014, constan-
tes no Termo de Acordo de dezembro do mesmo
ano, foram mantidos em decorréncia da permanente
vigilancia da Fehosul. Destacam-se:

- As glosas de 2005 a 2009, recursadas e liquidadas
integralmente em 2015

- As glosas de 2010 a 2014 também foram passiveis
de recurso e estdo sendo pagas

- O Sistema de Recursos de Notas (SRN), que permite
recursos de glosas, estad permanentemente disponi-
vel

- O passivo financeiro decorrente do congelamento
do Brasindice, e que totalizava RS 25 milhdes, foi
totalmente pago, sendo que as instituicoes vincula-
das a Fehosul receberam antecipadamente seus
créditos

- 0 novo modelo de remuneracgdo de medicamentos
(em vigéncia desde novembro de 2014) estd com
pagamentos em dia e nas datas previstas

Embora com estes avangos importantes, varios itens
em pauta nao tiveram progresso: contratos existen-
tes com todos os prestadores de servico, adogcdo da
CBHPM versao vigente e com os critérios da mesma,
revisao da Tabela de Materiais Indenizaveis, revisao
da Tabela de Orteses, Proteses e Materiais Especiais,
novo modelo de remuneragdo para a oncologia,
reuso de materiais conforme Anvisa, remunerac¢ao
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da saude mental, revisdo conjunta dos critérios de
glosas, reajustes periddicos e uso e manutencdo da
tecnologia PIN-Pad.

GRUPO PARITARIO

Desde julho de 2015, o Grupo Paritdrio realiza reunides quinzenais

Fy

Apos grande esforco da Fehosul, em julho de 2015
foi definida uma agenda com reunides quinzenais,
com pautas pré-determinadas, e publicacdo das atas
e das apresentacbes realizadas nas reunies (que
pode ser consultado no site do Ipergs (em “area insti-
tucional”, “grupo paritario”). Foram temas de pauta:
- Remuneragdo médica

- CBHPM e impacto financeiro

- Preco de Referéncia de Medicamentos (PRM)

- Reajustes

- Orgcamento do IPE-Saude

- Evolugdo do Fundo de Assisténcia a Saude (FAS)

- Desempenho assistencial

- Prazo de apresentacgdo de contas

- Revisdo dos contratos com Prefeituras

- Comportamento do Plano Principal e FAS

- Gestdo da divida para com o IPE-Saude

- Gestdo do patriménio imobilidrio
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CBHPM coletivos. O setor é gerenciado pela gerente de

Grupo Paritario, reuniu-se para debater assuntos como

remuneragao médica, reajustes, PRM e outros E

Em junho, o IPE-Saude transformou a THP em THP/-
CBHPM, utilizando a versao de CBHPM de 2012, mas
mantendo critérios e coberturas da THP. Isto gerou
varias situacdes de desconforto na drea médica e na
area institucional da prestacdo de servicos. A Fehosul
promoveu reunides técnicas com a equipe do
IPE-Salde, visando qualificar esta implantacao e
superar questdes constatadas na drea de imagem e
medicina nuclear, hemoterapia, analises clinicas,
patologia e hemodialise. A Fehosul é favoravel a
plena adogdao da CBHPM vigente, com os seus crité-
rios e codigos e com todos os acréscimos de cobertu-
ra que a melhor pratica médica preconiza.

NOVO MODELO DE RELACIONAMENTO

Apos seis meses de debates no Grupo Paritario, foi
decidido que todo o relacionamento do IPE-Saude
com os prestadores deve ser revisto, objetivando a
construgao de um novo modelo que privilegie e valo-
rize a prestacao de servicos. Um dos principais focos
deste novo modelo devera ser a remuneracao,
aonde serdo abordados varios pontos, tais como:
remuneragao de medicamentos e dietas, de mate-
riais e outros insumos, de diarias e taxas e a definicao
de uma politica de reajustes periédicos. Esta tarefa
decorre da posicdo assumida pela Fehosul de nao
participar de qualquer tratativa que tenha como
tema Unico o Preco de Referéncia de Medicamentos
(PRM). Este trabalho terd andamento em 2016.

NEGOCIACOES COLETIVAS
A Fehosul estabeleceu novas negociacdes com os
sindicatos profissionais, sendo pe¢a fundamental

para manter o equilibrio econébmico e social que
envolvem as tratativas no ambito legal dos acordos
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relacionamento com o mercado, administradora
hospitalar da Fehosul Shirlei Gazave, responsavel
pela coordenacdo, implementacao e avaliacdo de
mecanismos e procedimentos de processos que
envolvem os dissidios coletivos. A coordenacao
técnico-juridica é liderada pelo advogado José Pedro
Pedrassani.

GRUPOS DE ESPECIALIDADES

As empresas da saude que se dedicam a prestacao
de servicos dentro de uma especialidade, com inte-
resses e objetivos comuns, se congregam na Fehosul
para o desenvolvimento de estratégias com a finali-
dade de enfrentar os atuais desafios do setor,
utilizando as melhores estratégias.

Entre as principais questdes, se destacam a valoriza-
cao e o reconhecimento da especialidade, integracao
na atividade sindical, troca de experiéncias, relacio-
namento com os tomadores de servigos, descreden-
ciamentos, assisténcia qualificada, atualizacao
contratual, reajustes, indicadores de desempenho,
acreditacdo, etc. Varias especialidades ja constitui-
ram seus grupos e outras estdo em fase de organiza-
¢do: oncologia, imagem, andlises clinicas, nefrologia
e hemodialise, hemoterapia, anatomia patoldgica,
fisioterapia, odontologia, saude mental, entre
outras.

—
I Grupo Fehosul/Oncologia, busca novos modelos de remuneracdo

e relacionamento contratual adequado

As clinicas de ONCOLOGIA enfrentam problemas
com descredenciamentos imotivados e fora dos
padrdes legais, verticalizacdo dos servicos, remune-
racdo decrescente e diminuicdo de margens. Na
maioria, sdo clinicas privadas com servicos de alta
tecnologia e elevada carga tributaria. O grupo Feho-
sul/Oncologia busca novos modelos de remuneragao
e um relacionamento contratual adequado e encon-
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tra-se em negociacao com as diferentes operadoras.

A AREA DE IMAGEM tem varios exames com remu-
neracao defasada. E os exames que ainda possuem
margens, sofrem pressdo constante para que sejam
reduzidas. A negociacdo com as operadoras de
planos de saude e o IPE-Saude é constante. Muito
importante foi a acdo deste grupo, com a lideranca
da Fehosul, junto ao IPE-Saude por ocasidao da
implantagdo da THP/CBHPM, em junho de 2015, no
sentido de minimizar os efeitos de alguns exames
gue tiveram seus valores de remuneracao reduzidos.

Os laboratérios de ANALISES CLINICAS no Estado
estdo em situagao de insolvéncia. Resumindo este
quadro, citamos: valores pagos pelo SUS ndo sao
reajustados ha 21 anos, os demais tomadores nao
praticam reajustes anuais e periddicos e causas
trabalhistas originadas da errénea interpretacdo da
Lei 3.999/1961, podem se constituir no que estava
faltando para o desfecho ja previsto. A Fehosul, pela
sua diretoria executiva e sua assessoria juridica,
realiza e apoia decididamente a¢des na esfera politi-
ca, sindical e judicial para que esta situacao pronta-
mente seja revertida.

- - ¢ -
Grupo Fehosul/Nefrologia, manteve intensa negocia¢do com

operadoras e IPE-Saude

ARl T LT —— S L e

O grupo de NEFROLOGIA manteve intensa atividade.
Os temas principais foram: processo licitatorio
SUS/Porto Alegre, uso Unico de capilares para os
pacientes com marcadores virais, contratualizacao,
adequada remuneragao e negociacdo permanente
com as operadoras e o IPE-Saude. O custo operacio-
nal crescente, sem a devida contrapartida, tem
determinado o fechamento de unidades de didlise
no Estado.
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Grupo Fehosul/Hemoterapia acompanhou a implantacdo do
Teste NAT, e da tabela THP/CBHPM

O grupo de HEMOTERAPIA dedicou-se ao acompa-
nhamento da implantagdo do teste NAT, ocorrido em
2014. A implanta¢do da THP/CBHPM do IPE-Saude,
também foi tema de negociacdo com a autarquia
gue, como consequéncia, adotou varios procedi-
mentos benéficos a especialidade. O mesmo ocorreu
com o grupo PATOLOGIA, em permanente acompa-
nhamento a Lei 13.003 e tratativas com as operado-
ras e o IPE-Saude.

WE L
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Lei 13.003/14 foi o principal tema tratado pelo Grupo

| Feflosul/PatologiaI -

e =T

Os demais grupos citados estdo em fase de mobiliza-
¢do e organizagao. Destaca-se a darea da Saude
Mental, cuja principal fonte de remuneracao advém
da prestacao de servicos, a qual estd extremamente
defasada e sem a contrapartida em varios procedi-
mentos.

A area de FISIOTERAPIA, com toda a sua importan-
cia, além da baixa remuneracgao, ainda convive com
operadoras que ndo oferecem cobertura ambulato-
rial. Esta drea, em conjunto com a Fehosul, se organi-
zard associativa e sindicalmente para fortalecer a sua
representatividade.
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ICH-RS

O Boletim Informativo do indice de Custo Hospitalar
(ICH-RS) é elaborado pelo Nucleo de Pesquisa Econo-
mica Aplicada do Centro de Estudos e Pesquisas
Econdmicas (IEPE) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), um trabalho conjunto com a
Fehosul e o Sindihospa. Os dados de custos de hospi-
tais do Rio Grande do Sul e o calculo sao feitos por
meio de comparacdes bimestrais dos precos dos
produtos e servicos adquiridos por estes hospitais.

O ICH-RS é estruturado com a participacao de 14
hospitais e um expressivo universo de 5 mil leitos. A
ampla gama de informacgodes, formada por 537 itens
de custos hospitalares, fornece um importante
instrumento na deteccdo de indicadores especificos
da inflagao na drea da saude, dando suporte para as
negociacdes com operadoras e sindicatos profissio-
nais.

Os precos médios de todos os itens — divididos em
macro-grupos - da sua estrutura no més de calculo,
os pregos médios do bimestre anterior e os pregos
médios de dezembro do ano anterior sao divulgados
pelo ICH. Da mesma forma, incluem-se a contribui-
¢do individual de cada item e a contribuicdo de cada
grupo para formacao do resultado bimestral do ICH.
As variacOes sdo feitas através dos seguintes grupos:
1) Despesas de Pessoal e Encargos

2) Despesas com Servigos de Terceiros

3) Despesas com Medicamentos

4) Material Médico-Hospitalar

5) Gases Medicinais

6) Materiais de Manutengdo e Conservagdo

7) Materiais de Consumo

8) Materiais de Laboratdrio e Diagndstico e
Diagndstico por Imagem

9) Géneros Alimenticios
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HOSPITAIS
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LEITOS

Hospitais ICH e Numero de leitos
Fundagdo Universitdria de Cardiologia 242
Grupo Hospitalar Conceigdo (3 instituicdes) 1.097
Hospital de Caridade Astrogildo de Azevedo/SM 497
Hospital de Clinicas de Porto Alegre 742
Hospital Divina Providéncia 139
Hospital Ernesto Dornelles 300
Hospital Mde de Deus 389
Hospital Moinhos de Vento 320
Hospital Santa Lucia/CA 100
Hospital S3o Lucas da PUCRS 544

Hospital Sdo Vicente de Paulo/PF 614

Hospital Virvi Ramos/CS 111

Total 5.095

35




A criagao do ICH conta com a participagao das insti-
tuicdes: Hospital Mae de Deus, Hospital Moinhos de
Vento, Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de Azeve-
do (Santa Maria), Hospital Sdo Vicente de Paulo
(Passo Fundo), Hospital Santa Lucia (Cruz Alta),
Grupo Hospitalar Conceigdao, Hospital Divina Provi-
déncia, Hospital Ernesto Dornelles, Hospital de Clini-
cas de Porto Alegre, Hospital S3o Lucas da PUCRS e

Hospital Fatima (Caxias do Sul), Hospital Virvi Ramos.

Em 2014, a variacdo da inflacdo hospitalar no acumu-
lado do ano foi de 7,02%, identificando um significa-
tivo incremento dos custos de pessoal em 10% no

INDICE DE CUSTOS HOSPITALARES

ano. Em outubro de 2015 o ICH-RS teve variagao de
0,95%. Os resultados mostram uma queda no segun-
do semestre. Até o fechamento do Relatério Anual,
os dados referentes ao ultimo bimestre ndo estava
consolidado.

No acumulado do ano (janeiro a outubro), o ICH
ficou em 8,88%, sendo segundo mais alto valor entre
0s mais representativos indices. O IGP-M-FGV nado
passou de 8,35% e o INPC-IBGE foi de 9,07% (ver
guadro indicadores corporativos).

INDICE DE CUSTOS HOSPITALARES
[ACUMULRDOS POR ANC]

2013
b,a2%

2014
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1,02%

* ATE 0 FECHAMENTO DO RELATORID 2015 FEHOSUL, OS DADOS DO ULTIMO BIMESTRE (NOVEMBRO/DEZEMBRO) AINDA NAD TINHAM SIDD FECHADOS PELD IEPE/UFRGS.

INDICRDORES CORPORATIVOS
[RCUMULRDO DO ANO ATE 0UT 2015)

|~ ICH

8,35%
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ICH A0 LONGO DO ANO DE 2013
[POR BIMESTRE]
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FEV ABR JUN AGO out

149%  386%  154%  0,6% = 0,95%
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MEDICAL VALLEY

CLUSTER DE TECNOLOGIAS PARA A SAUDE NO
ESTADO

— =t T =

Cluster criard uma rede de colaboragdo internacional

=SS o A

Importante avanco para a saude gaucha, em 2015 o
governo do Rio Grande do Sul e entidades representa-
tivas de hospitais, empresas, universidades, prefeitu-
ras, planos de saude, associacdes empresariais e seto-
riais, instituicoes de apoio, parques tecnoldgicos e
arranjos produtivos locais firmaram um termo de
cooperagdo para o estabelecimento do Cluster de
Tecnologias para a saude no Estado. O Cluster tem
como modelo o polo instalado na cidade alema de
Erlangen, que redne mais de 500 empresas, entre
companhias de grande porte e startups, 16 universi-
dades e mais de 40 instituicdes de saude. A internacio-
nalizacao do Medical Valley esta sendo desenvolvida e
implementada pelo governo alemao em trés paises:
Brasil; China e EUA. O Rio Grande do Sul foi escolhido
para esta parceria e se unird a Boston e Xangai, para
atuar em estreita cooperacdo, fomentando a industria
e a pesquisa de saude, e criando uma rede de colabo-
ragdo internacional.

Em agosto, o Sindihospa reuniu representantes de

RELATGRIO DE ATIVIDADES 2015

entidades participantes, bem como o diretor-executi-
vo do Medical Valley, Tobias Zobel, e o secretario da
Fazenda de Porto Alegre, Jorge Tonetto, que apresen-
tou o projeto de reestruturacao econémica e urbana
do 42 Distrito da Capital, area que pretende atrair
investimentos do cluster. A regido, que compreende
os bairros Floresta, Navegantes, Sao Geraldo, Humaita
e Farrapos, possui grande potencial urbanistico, de
empreendedorismo e inovacdo. Na visita ao Brasil,
Zobel reforcou a necessidade de estabelecer uma
cultura de comunicagao entre as entidades, para que
se alcance o objetivo de melhorar a qualidade e redu-
zir custo no tratamento de saude, com tecnologias e
solugdes inovadoras. “Queremos mostrar que se
alguém quer fazer pesquisa no Brasil, precisa vir para
o Rio Grande do Sul”, explicou.

O cluster une trés componentes importantes (poder
publico, empresas e entidades), o que dard melhores
condicbes de iniciativa para o Estado, com mao de
obra especializada na area da saude, bem como
importantes centros de pesquisa de Tecnologia da
Informacao (TI), semicondutores, economia do conhe-
cimento, além do projeto Porto Alegre Health Care.

Entidades representativas firmaram o termo de cooperacdo para a

criacdo do Cluster de Tecnologias para Saude no RS

- = -
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José Fortunati, prefeito de Porto Alegre
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HEALTH HUB PORTO ALEGRE

Com a presenca do prefeito da Capital, José Fortuna-
ti, a marca Health Hub Porto Alegre foi lancada
oficialmente no dia 10 de dezembro. A iniciativa tem
como objetivo criar uma rede de saude que conecta
hospitais, empresas, associacdes, instituicdbes de
ensino e entidades do setor. “O langcamento da
marca simboliza todo este ecossistema na Capital
Gaucha, que por meio de parcerias, busca atrair
novos investimentos, fomentar agdes de pesquisa e a
implantacdo de novos servicos”, destacou Thiago
Ribeiro, Coordenador do POA Digital em entrevista
ao Portal Setor Saude.

José Fortunati, em cerimonia do evento Health Hub Porto Alegre

Para presidente do Sindicato dos Hospitais de Porto
Alegre (Sindihospa), Fernando Andreatta Torelly, a
marca Health Hub deve proporcionar avancos ainda
maiores a nivel internacional, porque Porto Alegre ja
é uma referéncia devido a ampla e qualificada rede
hospitalar, o corpo médico de primeiro nivel e a
evolucdo da atencdo bdsica e do atendimento de
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saude publica. “Temos as instituicdes, temos tecno-
logia e temos talentos. Agora vamos avangar no
sentido da geracao de empregos, do desenvolvimen-
to econdmico, na retencdo dos profissionais. E uma
grande marca que fara Porto Alegre ser reconhecida
como a cidade da saude”, concluiu.

O presidente da Federacao dos Hospitais e Estabele-
cimentos de Saude do Rio Grande do Sul (Fehosul),
Claudio Allgayer, definiu a nova iniciativa como um
caminho para fortalecer as potencialidades da
cidade, preparando-a para enfrentar os desafios
contemporaneos. “Se diferenciar e fomentar a inova-
¢ao e 0s processos criativos, aproveitando as poten-
cialidades ja consolidadas de cada regido. Esta é uma
decisdo correta para o futuro da Capital gaucha, e
consequentemente, produzirda reflexos positivos
para toda a cadeia da saude em nosso Estado”.

SOMOS TODOS PORTO ALEGRE.

Health Hub Porto Alegre foi lancada em dezembro

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015




%ﬁfl FEHO

INOVACAO

O conceito de hub, termo ja bastante difundido
atualmente e sustentado na capacidade de multiplas
conexoes, foi o ponto de partida para a construcao
da marca. O nome em inglés sugere a necessidade de
criar algo com caracteristicas globais capaz de ser
compreendido e adotado em qualquer outra parte
do mundo. A isso se soma o nome da cidade, Porto
Alegre, buscando garantir a territorialidade necessa-
ria e a referéncia direta a capital gatcha.

Em Porto Alegre existem 18 hospitais, sendo nove
com atendimento especializado e quatro universita-
rios.

A cidade conta ainda com cinco pronto-atendimen-
tos que funcionam 24 horas por dia, 141 unidades de
Saude da Familia, 13 bases de atendimento do Siste-
ma de Atendimento Médico de Urgéncia (Samu) e
mais de 8.513 leitos. Os numeros colocam Porto
Alegre em um seleto grupo de cidades e |lhe garan-
tem o reconhecimento de segundo mais importante
polo hospitalar do Brasil.

Apds o langcamento oficial da marca Health Hub
Porto Alegre, o Termo de Inten¢des com as primeiras
empresas parceiras da iniciativa foi assinado na
manha de quarta-feira, 16, no Saldo Nobre do Paco
Municipal, com o Hospital Moinhos de Vento (HMV),
a construtora Melnick Even e Grupo Zaffari. A ativi-
dade formalizou o compromisso das trés instituicdes
em colaborar e compor o Hub da Saude na Capital
gaucha. A projecao é de que cerca de 1,3 milhdo de
pessoas sejam beneficiadas com quatro novos equi-
pamentos de saude em regiGes descentralizadas da
Capital. As unidades privadas de servigos de baixa e
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Thiago Ribeiro, coordenador do POA Digital

média complexidade, fruto desta parceria, ajudarao
a desafogar outros centros, como também propor-
cionar geracao de emprego e renda

Ainda em dezembro, no dia 21, os secretarios de
saude e da fazenda de Porto Alegre, Fernando Ritter
e Jorge Tonetto respectivamente, foram recepciona-
dos em reunido almoco por liderancas e dirigentes
da Fehosul e do Sindihospa, para discutir o projeto
estrutural e as formas de apoio de prestadores de
saude. O assunto principal foi o processo de imple-
mentacao do Health Hub no 49 Distrito, formado
pelos bairros Floresta, Sdo Geraldo, Navegantes,
Anchieta, S3o Jodo, IAPI, Passo D'Areia, Humaita e
Farrapos. Nesta reunidao, estiveram presentes, além
dos secretarios e os presidentes da Fehosul e
Sindihospa, Claudio Allgayer e Fernando Torelly, o
secretario geral da Fehosul, Luiz Alberto Tarragb de
Carvalho e dirigentes dos hospitais Conceicdo, de
Clinicas, Divina Providéncia, Hospital Sdo Lucas da
Pucrs, Clinica S3o José (psiquiatria), Clinisom e clini-
cas do complexo Residencial Geriatrico da Capital.

A iniciativa tem como objetivo criar uma rede de saude que

| conecta hospitais, empresas, associacdes, instituicdes de ensino

e entidades do setor

41




EVENTOS




Federagio dos Hospitais e
Estabelecimentos de Satide
do Rio Grande do Sul

%;/// FEHO

SEMINARIOS, CURSOS E PALESTRAS

EVENTOS

Disseminar o conhecimento e aperfeicoar a qualidade dos profissionais de saude vinculados aos estabelecimen-
tos representados sao determinacdes da Fehosul. No total, foram realizadas 49 atividades, entre seminarios,
cursos, palestras e encontros. Foram 1.546 participantes, de 674 instituicdes, participando dos eventos que
totalizaram 271 horas. Ao todo, oito cidades gauchas foram contempladas com os eventos promovidos pela

Federacao.

Faturamento, tendéncias na saude, comunica¢do, administracdo de materiais, auditoria de contas, indice de
custo hospitalar, seguranca do paciente, novas tecnologias, leis e regulamentacdes, dentre outras demandas,
foram amplamente discutidas com dirigentes, gestores e demais profissionais da saude.

49 @
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ATIVIDADES PARTICIPANTES

TREINAMENTO COMUNICACAO

O curso de Treinamento de Comunicagao, realizado
trés vezes em 2015, foi a atividade que deu inicio as
atividades de qualificagdo promovidas pela Fehosul.
Voltado a profissionais que trabalham diretamente
com o publico (recepcao, telefonia, portarias e secre-
tarias), o curso ministrado por Ana Paula Togni,
mestre em Administracdo de Empresas com énfase
em marketing pela University of lllinois, capacitou os
profissionais da drea de saude a utilizar técnicas de
comunicagdao empresarial.
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INSTITUICOES

MAPEAMENTO E REDESENHO DE PROCESSOS HOS-
PITALARES

O curso de Mapeamento e Redesenho de Processos
Hospitalares, com o instrutor Euripedes Moraes —
consultor empresarial especializado no setor saude —
foi uma das novidades da agenda da Fehosul no
ultimo ano. Em duas edig¢des, o evento reuniu profis-
sionais que desejam aprofundar seus conhecimentos
em uma abordagem metodoldgica que sirva de base
para a promocado das transformacdes e adequagdes
necessarias nas questdes operacionais e gerenciais,
de forma alinhada as estratégias estabelecidas.

Euripedes Moraes - Mapeamento e Redesenho de Processos
Hospitalares
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FATURAMENTO DE CONTAS MEDICO HOSPITALARES
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I.. Eduardo Lopes - Faturamento de Contas Médico Hospitalares
- L
Pelo segundo ano consecutivo, o curso de Fatura-
mento de Contas Médico Hospitalares teve grande
receptividade entre os profissionais que atuam no
setor.

O evento foi realizado em trés ocasioes em 2015 —
duas em Porto Alegre e uma em Caxias do Sul — e tem
como facilitadores o médico auditor, Eduardo Dias
Lopes, e a enfermeira Bibiana Cunha. Dinamico, o
evento é dividido em blocos.

Um trata de conceitos basicos em faturamento,
aborda temas como tabela de remuneracdo, papel
da equipe de faturistas, analise de prontuarios,
Glosas, entre outros. O segundo visa a atuacao prati-
ca, abordando assuntos como SUS e Saude Suple-
mentar e objetivos do faturamento.

EXCELENCIA E MELHORA DA PERFORMANCE EM
CENTRO CIRURGICO, SALA DE RECUPERACAO E
CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO

Turma participante do seminario sobre Exceléncia e melhora da

performance no setor saude

O seminario Exceléncia e Melhora da Performance
em Centro Cirurgico, Sala de Recuperacao e Central
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de Materiais e Esterilizacdo, com a enfermeira
Jandrice Carrasco. A especialista em controladoria
hospitalar é a facilitadora da atividade, que fornece
ferramentas para o desenvolvimento de competén-
cias de organizagdao, comunica¢dao, tomada de deci-
sdo e resiliéncia,revisdo de fluxos e processos no
centro cirurgico, central de materiais e unidade cirur-
gica.

GESTAO POR COMPETENCIA NA AREA DA SAUDE

I Rogério Leme - Gest3o por Competéncia na Area da Sadde

Rogério Leme, diretor de desenvolvimento organiza-
cional da ABRH Nacional, contribuiu para a agenda
com a palestra Gestdo por Competéncias na Area da
Saude. Leme usa metodologias que promovem o
aprimoramento e o fortalecimento das competén-
cias de lideres e equipes com solugdes praticas,
sustentaveis e alinhadas a estratégia organizacional.

o
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Rogério Leme é diretor de desenvolvimento organizacional

’l da ABRH Nacional
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TREINAMENTO DE NEGOCIAGAO

Em trés edi¢des, o seminario Treinamento de Nego-
ciacdo, ministrado por Ana Paula Togni, apresentou
uma dindmica moderna, prdtica e objetiva a lideres
de estabelecimentos de saude. O seminario capaci-
tou gestores e coordenadores da area da saude, a
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utilizar ferramentas e taticas de negociacdao em seus
processos de negdcios junto a clientes e demais
pares de trabalho.

Ana Paula Togni - Treinamento de Negociagdo

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO: HOSPITAIS, CLINI-
CAS E LABORATORIOS

A psicéloga SOnia Maria Louzado, especialista em
psicoterapia e em dinamica de grupos e equipes,
esteve a frente do semindrio Exceléncia no Atendi-
mento: Hospitais, Clinicas e Laboratdrios. A atividade
qualifica os profissionais que trabalham diretamente
com o publico. Focado em tépicos como assertivida-
de, comportamento e padrdes de atendimento, a
atividade conscientiza e capacita os participantes,
para que desempenhem o melhor atendimento em
ambientes de saude.

S6nia Maria Louzado - Exceléncia no Atendimento

AUTO-LIDERANCA PARA ENFERMEIROS, COORDE-
NADORES E LIDERES

Em duas oportunidades, a enfermeira Jane Isabel
Biehl, especialista em Coordenagdo de Grupos, Pds
Graduada em Enfermagem Materno-Infanto-Juvenil,
ministrou o semindrio Auto-Lideranca para Enfer-
meiros, Coordenadores e Lideres. O seminario
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proporciona aspectos de autoconhecimento aplica-
veis aos membros da equipe de saude, o que auxilia
na busca por metas definidas no planejamento estra-
tégico institucional.

Participantes do seminario Auto-Liderancga para Enfermeiros,
Coordenadores e Lideres ==

Maria de Lourdes Ravanello - Controle de Infecgdo Hospitalar

Em abril, a Fehosul promoveu o seminario Controle
de Infeccao Hospitalar, com a facilitadora Maria de
Lourdes Ravanello, enfermeira e ex-coordenadora do
Servico de Controle de Infecgao Hospitalar do Hospi-
tal Moinhos de Vento e Professora do IAHCS e Fasau-
de. O seminario analisou como otimizar a prevencao
das infeccOes, algo que sé é possivel com o aprimora-
mento da gestdo dos recursos econémicos, huma-
nos, tecnoldgicos e cientificos.

GERENCIAMENTO DOS CONFLITOS NAS EQUIPES DE
SAUDE

A psicéloga Sonia Maria Louzada apresentou uma
série de subsidios e conhecimentos fundamentais
para ampliar a compreensao de aspectos que envol-
vem a administracdo de impasses em ambientes
médico-hospitalares. No curso de Gerenciamento
dos Conflitos nas Equipes de Saude, realizado em
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abril, a especialista em psicoterapia e em dinamica
dos grupos e equipes, a palestrante mostrou caracte-
risticas e condutas que ajudam a diagnosticar o
problema, inclusive usando-o de forma saudavel,
levando a instituicdo a qualificacdo dos servicos.

A ARTE DA NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS
EM SAUDE

Outra novidade da programacao da Fehosul, o semi-
nario A Arte da Negociacdo e Gestdo de Conflitos em
Saude contemplou, ministrado por Ana Paula Togni.
A atividade da subsidios que ajudam na ampliacao
da habilidade de gerenciamento de conflitos entre
equipes e clientes, sejam pacientes, fornecedores,
familiares, médicos ou demais profissionais de
salde.

A HOTELARIA NO AMBIENTE DE SAUDE

A Hotelaria no Ambiente de Saude foi um novo tema
proposto entre os eventos da Federacdo. O tema foi
debatido sob coordenacdo da facilitadora Jacqueline
Moreira, pés-graduada em Administragdo Hospitalar.
Os participantes, através de informacdes técnicas e
praticas, foram instigados a identificar necessidades
e melhorias de processos na gestdo dos servicos de
governanga, processamento do enxoval, residuos
gue estdo relacionados a operagdo e que exercem
influéncia direta na exceléncia dos servigos.

DESIGN THINKING - COMO O DESIGN ESTA MUDAN-
DO A EXPERIENCIA NA SAUDE

7

Carla Link - Design Thinking, Como o Design esta Mudando a

Experiéncia na Saude

Atenta as inovagdes do mercado, a Fehosul promo-
veu o workshop Design Thinking - Como o design
estd mudando a experiéncia na saude, um dos temas
mais atuais tratados em 2015. Em outubro Carla
Link, mestra em Design Estratégico e publicitaria, foi
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convidada para explicar os conceitos do que tem
chamado atencdo do mundo todo, do universo de
negocios a area social. “Trata-se de um modelo
mental, uma nova forma de pensar para resolver
problemas complexos. Uma abordagem com foco na
pessoa, 0 usudrio”, explica a especialista. Com uma
combinacdao de teoria e atividade pratica, o curso
apresentou como funciona o design aplicado ao
universo da saude.

N5 e
Seminario mescla atividades tedricas e praticas do design aplicado

ao universo da saude

COACHING & PLANEJAMENTO PESSOAL

Com o objetivo de auxiliar no planejamento do
projeto pessoal, um processo de andlise e projecao
gue otimiza a administracdo dos fatores que envol-
vem os aspectos relevantes a conducdo e tomadas
de decisdes referentes a qualidade de vida, a Fehosul
realizou o semindrio Coaching & Planejamento
Pessoal. A atividade foi ministrada por Larissa Lima
de Moraes, graduada em Turismo, com especializa-
¢do em MBA em Recursos Humanos e Marketing,
mestranda em Gestao de Recursos Humanos pela
Universidad de Ciencias Empresariales Y Sociales
(UCES, Argentina) e consultora empresarial. O Plane-
jamento de Projeto Pessoal é importante para identi-
ficar oportunidades e dificuldades, ajudando a
definir com propriedade e tranquilidade, estratégias
para enfrentar diferentes situacoes.

DESOSPITALIIZACAO — ALTERNATIVA DE MANUTEN-
CAO DA SAUDE DO PACIENTE, HOSPITAIS E OPERA-
DORAS DE SAUDE

Alternativas para a liberacdo de leitos foi tema da
palestra Desospitalizagao — Alternativa de Manuten-
¢do da Saude do Paciente, Hospitais e Operadras de
Saude. Para falar do conceito, apresentar exemplos e
debater com os participantes, a Fehosul convidou
dois especialistas: a enfermeira Patricia Osdrio (Pds--
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graduada em Gestdo do ldos) e o administrador
Fabiano Bormann, (diretor da rede Gerion Moinhos,
com especializagbes em Marketing, Administragao
Hospitalar pelo IAHCS e MBA Gestdo em Saude,
também pelo IAHCS).

ADMINISTRACAO DE COMPRAS NOS HOSPITAIS -
COMO AUMENTAR AS RECEITAS, REDUZIR AS DES-
PESAS, MELHORAR A QUALIDADE DO ATENDIMEN-
TO, CAPTAR E FIDELIZAR OS CLIENTES

O seminario Administracao de Compras nos Hospi-
tais - Como Aumentar as Receitas, Reduzir as Despe-
sas, Melhorar a Qualidade do Atendimento, Captar e
Fidelizar os Clientes foi realizado em novembro, em
Bento Gongalves. O palestrante Ornélio Dias de
Moraes (administrador de empresas e consultor
especializado na area da saude) abordou o tema,
mostrando como desenvolver comportamentos para
mudar a postura gerencial, operacional e técnica em
busca de crescimento, através de estratégias que
visam a perpetuacgao da instituicao.

GESTAO EST,RATEGICA DE CUSTOS PARA INSTITUI-
COES DE SAUDE

Em agosto Euripedes Moraes, administrador de
empresas especializado em Analise de Sistemas de
Informacgdo, ministrou o seminario Gestdo Estratégi-
ca de Custos para Instituicdes de Saude. O evento
trouxe aos participantes, uma visao geral do proces-
so de gestdao estratégica e sua sistematizacdo, as
etapas para o desenvolvimento de um custeio basea-
do nas atividades e implementacdo de acbes de
melhoria continua. O método eficaz para o gerencia-
mento de instituicdes possui principios e técnicas
gue ajudam a estruturar medidas e informacdes que
conduzem a uma nova e favoravel curva de cresci-
mento.

IMPORTANCIA DOS PROTOCOLOS CLINICOS NA
GESTAO POR RESULTADOS ASSISTENCIAIS E FINAN-
CEIROS

A economista Gabriela Tannus, mestre em Ciéncias
da Saude (Unifesp), com especializagdo em Servicos
Profissionais e Planejamento Global de Saude (Har-
vard Business School), contribuiu para a agenda de
eventos da Fehosul com palestra sobre Importancia
dos Protocolos Clinicos na Gestdo por Resultados
Assistenciais e Financeiros. Além da qualificacdo do
atendimento, “o protocolo bem feito melhora
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também a negociacao, ja que a instituicdo sabe bem
o que tem e o que quer”, explica Gabriela.
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Gabriela Tannus (quarta pessoa da direita para a esquerda),

! ministrou o seminario sobre a importancia dos protocolos clinicos !
- L B RS

CAFE DA MANHA COM SAUDE

O tradicional Café da Manha com Saude teve duas
edicoes ao longo de 2015, sempre abordando assun-
tos relevantes e atuais. No primeiro, em outubro, foi
apresentado o trabalho referente a Norma Especifica
de Prevencao Contra Incéndios em Estabelecimentos
de Saude. O encontro reuniu integrantes da Comis-
sdo de Estudo (coordenada pela Fehosul) e executi-
vos de hospitais interessados em ver aprovado pela
ABNT, uma medida que trate da prevencao de incén-
dios especifica para o setor.

T

O segundo Café com Saude do ano ocorreu em
dezembro, e trouxe o consultor e mestre em admi-
nistracdo de empresas, Jaime Gil Bernardes. A pales-
tra “A mentalidade enxuta nos hospitais e estabeleci-
mentos de saude” tratou, entre outros temas, do
conceito de Lean Healthcare, que tem em seu cerne
a questdo da qualidade, focando em reduzir gastos e
agregar mais valor ao cliente/paciente.
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Federacao dos
Jaime Gil Bernardes, tratou do conceito de Lean Healthcare pj.
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ENCONTRO DE LIDERANGAS DA SAUDE

Encontro de
leer jngas
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fesaude  CNS __

As experiéncias de renomados gestores da saude
suplementar do Brasil foram compartilhadas com
dirigentes gauchos no Encontro de Liderangas da
Saude, promovido em junho pela Fehosul, em Porto
Alegre. Os especialistas fizeram, no Hotel Continen-
tal, uma profunda analise da recente Lei 13.003/14,
apresentando caminhos objetivos e praticos para
hospitais, clinicas e laboratérios em seus relaciona-
mentos comerciais com as operadoras de planos de
saude.

I|1

Encontro de
l*:leranf;as

- Saude

“nursae cafmlpals

Jodo Lucena, coordenador do Departamento de Saude

Suplementar
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Na palestra “Novas Regulamentagdes da ANS e
Anvisa”, o coordenador do Departamento de Saude
Suplementar (DSS) da CNS, Dr. Jodo Lucena, alertou
sobre a importancia dos dirigentes conhecerem a
fundo as disposicoes da Lei 13.003/14, das Resolu-
¢oes Normativas (RN) n2 363 e 364, da ANS; da RDC
36 da Anvisa (Nucleo de Seguranca do Paciente); e
do modelo vigente TISS/TUSS da ANS.

Os dirigentes que compdem o Sistema Fehosul anali-
saram exemplos de como a CNS vem buscando um
maior equilibrio de forgas, através de suas Federa-
¢Oes e com a atuagdo da prdpria CNS em Brasilia. “O
conhecimento sobre as leis e as novas regulamenta-
¢Oes, além de aspectos que mostram a mudanca de
paradigma no mercado, ndao podem ser relegados a
segundo plano” resumiu o diretor-executivo, Dr.
Flavio Borges, na ocasiao.
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Evento Encontro de Liderangas da Saude ocorreu em Junho
S

ENCONTRO DE DIRIGENTES E LIDERANCAS DO
SETOR SAUDE

José Pedro Pedrassani e José Claudio Allgayer

- ——

Questdes juridicas trabalhistas foram amplamente
debatidas e analisadas em agosto, no Encontro de
Dirigentes e Liderangas do setor saude. A reunido
teve a presenca de representantes do setor vincula-
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dos aos sindicatos filiados de Porto Alegre, Grande
Porto Alegre, Laboratdrios, Regido Centro e Regido
Nordeste.

Com apresentagdo do advogado e assessor da insti-
tuicao, Dr. José Pedro Pedrassani, tiveram repercus-
sao temas relacionados aos débitos judiciais traba-
Ihistas e o novo critério do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), em que o fator de correcdo moneta-
ria utiliza o IPCA-E (indice Nacional de Pregos ao Con-
sumidor Amplo Especial) ao invés da TR (Taxa Refe-
rencial).

Encontro de Dirigentes e Liderangas do Setor Salde

Pelos calculos da area juridica da Fehosul, isso pode
aumentar o passivo trabalhista em 50% ou mais.
Outra preocupagao entre os presentes diziam respei-
to as proposi¢cdes de novas sumulas e incidentes de
uniformizacdao de jurisprudéncia pelo TRT da 42
Regido, abordando a impossibilidade de cumulacao
dos adicionais de insalubridade e periculosidade.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS PARA A AREA
DA SAUDE

Em 2015, o seminario Desenvolvimento de Lideran-
cas para a Area da Saude, ocorreu em agosto, em
Caxias do Sul (dia 13) e Santa Maria (28). Voltado
para gestores e dirigentes que atuam a frente de
equipes, o encontro coordenado pela psicéloga
S6nia Maria Louzado, especialista em Dinamica de
Grupos e Equipes da Sociedade Brasileira de Dinami-
ca de Grupos (SBDG), aborda elementos que ajudam
na o participante a refletir, identificar e desenvolver
o seu estilo de lideranga, utilizando habilidades e
comportamentos adequados em sua rotina de traba-
Iho. A facilitadora debate, com os participantes, itens
como autoconhecimento, estilos de liderancga, admi-
nistracdo de conflitos, entre outras nuances que
servem para qualificar o desenvolvimento da gestao.
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FORUM RH

O Forum RH, promovido pela Fehosul junto a
gestores de recursos humanos das instituicdes de
salde, visa a troca de experiéncias, exposicao de
projetos, medidas e conquistas, auxiliando na
melhoria continua dos estabelecimentos. Cada
vez mais dinamicas, as atividades promovem
projetos, medidas e conquistas dos estabeleci-
mentos representados. Foram realizados nove
féruns, sendo o primeiro (que serviu para definir
a agenda anual) em marc¢o. Em abril, os partici-
pantes do acompanharam o seminario Gestdao
por Competéncia e debateram o tema.

Rogério Leme

O palestrante foi Rogério Leme, conferencista,
palestrante, facilitador de treinamentos e consul-
tor com atuagdo em empresas publicas e priva-
das, nacionais e internacionais. A empresa Reso-
lution participou do Férum, em maio, apresen-
tando seu modelo de pesquisa de remuneracao.
A situagcdo econdmica no Brasil e o reflexo em
indicadores de RH foi o principal tema do encon-
tro de junho. Os gestores relataram que tem
ocorrido uma melhora da assiduidade ao traba-
Iho. Todas as instituicbes promovem programas
para diminuir as faltas ao trabalho, porém, em
momentos de crise econémica, o perigo do
desemprego é mais latente e a assiduidade costu-
ma aumentar.

O programa itinerante para captacao de profissio-
nais, do Hospital Tacchini, de Bento Gongalves, foi
o tema principal da edigao de julho. Criado princi-
palmente pela falta de profissionais na regido
serrana para atender a demanda institucional,
novos servicos, aumento de leitos e a rotativida-
de espontanea, busca talentos na prépria regidao
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e no nordeste do Brasil. O Férum também discu-
tiu a eficiéncia das contratacdes de estrangeiros.
Agosto contou com um Férum RH especial, para
tratar do eSocial, com o objetivo de esclarecer
duvidas em relagdao ao projeto do governo fede-
ral, que visa unificar o envio de informacdes pelo
empregador em relacdo aos seus empregados
(também conhecido como EFD-Social ou Sped
Folha).

Mauro Negruni

Para abordar um assunto complexo, a Fehosul
convidou Mauro Negruni, Diretor de Conheci-
mento e Tecnologia da Decision IT, considerado
um dos maiores especialistas no assunto no
Brasil.

O palestrante alertou para a importancia das
instituicdes se adequarem ao novo modelo, que
nao permitird “jeitinhos”, como a folha comple-
mentar de pagamento. “E o rigor da lei. A empre-
sas terdo que fazer exatamente como ela deter-
mina”. Dr. Ermes Pedro Pedrassani, titular da
Academia Nacional de Direito do Trabalho e
Ministro aposentado do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), foi o convidado para a edicdo de
outubro. O especialista protagonizou um amplo e
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esclarecedor debate sobre a jornada de trabalho
dos profissionais da saude.

O especialista também fez uma ampla contextua-
lizagdo da CLT — como ela foi elaborada e suas
bases — e falou, ainda, da diferenga entre a jorna-
da de trabalho “normal”; do regime 12x36 horas
e da importancia do intervalo interjornada.

Shirlei Gazave

ultima edicdo, em novembro, analisou positiva-
mente os temas debatidos ao longo do ano e
projetou assuntos que deverao ser abordados em
2016. Além da avaliacdo positiva das edicoes
realizadas em 2015, os presentes elaboraram
uma lista de temas a serem esmiugados nas proxi-
mas reunides. S3o eles: enfrentamento das
dificuldades financeiras que atingem o setor
saude; gestdao do passivo e riscos trabalhistas -
pontos e agdes preventivas; continuidade do
Grupo de Indicadores de Produtividade; forma-
¢do de um Grupo de Gestdo de Talentos, com
avaliagBes por metas; questdes juridicas (princi-
palmente jornada de trabalho sob regime 12x36
horas, sua legalidade e demais nuances).

Forum RH

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015




Federagio dos Hospitais e
FEHOSU L Estabelecimentos e Saide
do Rio Grande do Sul

ROTEIROS DA SAUDE
rl I{Z

Roteiros em Santa Maria

Criado em 2014 e com grande aceitacao do publi-
co, o segundo ano do evento itinerante Roteiros
da Saude consolidou sua importancia junto a
representantes de estabelecimentos da saude de
todo o Rio Grande do Sul.

I

X

Roteiros em Porto Alegre

Realizado em parceria com os sindicatos de esta-
belecimentos de diversas regides, o Roteiros da
Saude ocorreu em seis cidades em 2015: Bagé,
Camaqua, Cruz Alta, Porto Alegre, Santa Maria e
Tramandai. Somadas as dez edigdes (incluindo
Canoas, Caxias do Sul, Passo Fundo e Pelotas, em
2014), a equipe da Fehosul percorreu mais de
4.000km pelo Estado, apresentando tendéncias,
oportunidades, informagGes sobre o mercado e
novidades nas dreas de gestdo, comunica¢do com
o0 mercado, negociacao, pessoas e aspectos juridi-
cos para o desenvolvimento das instituicdes.

As atividades s3ao coordenadas pela gerente de
relacionamento da Fehosul, administradora
hospitalar Shirlei Gazave, e pelo assessor juridico,
advogado José Pedro Pedrassani. Como reforca o
presidente Claudio Allgayer, a missdo da Federa-
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¢do "é o de assumir, juntamente com os sindica-
tos filiados, o protagonismo efetivo nas discus-
sOes estratégicas para a construgdo da sustenta-
bilidade do setor, expondo a realidade enfrenta-
da pelos prestadores e colocando na mesa de
negocia¢des o correto assessoramento, realistico
e seguro, sendo claro e essencialmente transfor-

Roteiros em Cruz Alta

-

“Ainteriorizagao estabeleceu um didlogo produti-
vo sobre demandas de cada regido e o aprofun-
damento dos temas de interesse”, destaca o dire-
tor executivo, Dr. Fldvio Borges. Segundo o execu-
tivo, os gestores devem adaptar a sua forma de
trabalho para lidar da melhor forma possivel com
as novidades da Lei 13003/14 da ANS, sobre a
obrigatoriedade de contratos entre prestadores e
operadoras de planos de saude.
T

"Somente seremos ouvidos e teremos a conquis-
ta de nossas reivindicacdes se tivermos uma
unido efetiva”, frisa Flavio Borges. A participagao
de Flavio Luz, advogado que passou a integrar a
assessoria juridica da Fehosul, mostrou a impor-
tancia das disputas relacionadas a Responsabili-
dade Civil, com dados que confirmam que o Rio
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Grande do Sul é o segundo Estado que mais
possui demandas na esfera civil nos tribunais de
justica, perdendo apenas para Sdo Paulo. Dr.
Pedrassani apresenta o cenario através da otica
do Direito Sindical e Trabalhista, com temas como
jornada de trabalho, banco de horas, regime
12X36 horas, insalubridade, entre outras ques-

O PRM (Pregco de Referéncia de Medicamentos)
do Ipergs foi um tema muito abordado. Segundo
Flavio Borges, se for adotado de pronto e sem um
novo modelo de relacionamento que contemple
o todo (e, especialmente, a remuneragao), a tota-
lidade dos hospitais que trabalham para o Ipe--
Saude, terao dificuldades imensas, quase intrans-
poniveis, em manter a presta¢do dos servicos. A
Fehosul defende “além do principio Ganho Zero
com Perda Zero, a efetiva pratica de uma politica
de reajuste anual, para ndo defasar os efeitos
desta migracdo”, explicou Flavio Borges.

Roteiros em Tramandai
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Eventos/Cidades
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PORTO
ALEGRE
CAXIAS

DO SUL
CAMAQUA
TRAMANDAI
GONCALVES
total de
eventos

BAGE

SANTA
MARIA
BENTO

Roteiros da Saide

Trei to de Comunicaga

Mapeamento e Red\ ho de Pr Hospitalares

Faturamento de Contas Médico Hospitalares
Exceléncia e Melhora da Perf. Centro Cirdrgico
Gestio por Competéncias na Area da Satide
Treinamento de Negociagdo
Exceléncia no Atendimento: Hospitais, Clinicas, Laborat.
Auto-Lideranga para Enfermeiros, Coordenadores e Lideres
Controle de Infecgao Hospitalar

Gerenciamento de Conflitos nas Equipes de Saude

Arte da Negociagao e Gestao de Conflitos em Satde

A Hotelaria no Ambiente Hospitalar

Design Thinking - Experiéncia na Satde

Coaching & Planejamento Pessoal

-

Desospitalizagao - Alternativa de Manutencao da Satdde

-3

do Paciente, Hospitais e Operadoras de Saude 1
Administragdo de Compras nos Hospitais . 1
Gestdo Estratégica de Custos para Instituigoes de Salde 1
Importancia dos Protocolos Clinicos na Gestdo por 1
Resultados Assistenciais e Financeiros

Café da Manhd Com Saude 2
Encontro de Liderangas da Saude (Evento Fehosul/CNS) 1
Encoritro de Dirigentes e Liderangas 1
Forum RH (8 edigdes Férum RH + 1 Semindrio Gestdo por Competéncia) g9
Desafios da Saude (com Secretdrio Satde do RS, Jodo

Gabbardo dos Reis e Presidente do Ipergs, José Parode) 1
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DESTAQUES DA SAUDE

Tércio Karsten, Breno Monteiro, Eduardo Oliveira, José Sartori,
Claudio Allgayer, Francisco Balestrin e Fernando Torelly

O ano da Fehosul foi encerrado com uma grande
celebracdo, que reuniu mais de duas centenas de
gestores e referéncias do setor no Destaques da
Saude 2015. Liderangas politicas como o governador
do Estado, José Ivo Sartori, o secretario Estadual de
Transportes, Pedro Westhpalen, o novo presidente
da CNS, Tércio Kasten, o presidente da FENAESS,
Breno Monteiro e o secretario geral da FBH, Eduardo
Oliveira, prestigiaram o evento.

-
Hio

José Ivo Sartori, Governador do Estado do Rio Grande do Sul
| e

Foram homenageadas cinco personalidades e uma
instituicao:

- O administrador Alcides Pozzobon recebeu o titulo
de Sécio Benemérito da Associagao dos Hospitais;

- O médico Claudio Seferin, por sua destacada
lideranca de mais de trés décadas - no Hospital Mae
de Deus, Santa Casa, Sindihospa, Fehosul e Anahp -,
e por construir um modelo de gestao hospitalar que
é referéncia no Pais;

- O médico Jodao Polanczyk, homenagado do

Sindihospa, pela implementacdo de mudancas estra-
tégicas em instituicdes, contribuindo com a promo-
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¢ao da melhoria continua da qualidade no setor
hospitalar;

- O secretario de Saude do RS e presidente do
CONASS, Joao Gabbardo dos Reis, foi a personalida-
de agraciada a nivel estadual;

- Francisco Balestrin, médico e Presidente do Conse-
Iho de Administracao da ANAHP — Associagao Nacio-
nal de Hospitais Privados, agraciado como personali-
dade brasileira.

- Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo, de
Santa Maria/RS (HCAA), foi lembrado pela impor-
tancia da instituicdo em seus 112 anos de servigos
assistenciais beneficentes, prestados a Regiao
Centro e ao Rio Grande do Sul.

72 e i, X

DESTAQUES NA SATIDE 20

Walter Jobim Neto e Angela Perin (HCAA), Jodo Polanczyk,

Jodo Gabbardo, Francisco Balestrin, Claudio Seferin e

Alcides Pozzobon

Na confraternizacdo, realizada no Hotel Plaza Sao
Rafael, o presidente do Sindihospa, Fernando Torelly,
anunciou que o sindicato, junto com a Fehosul,
firmarao um Termo de Colaboragao. “Ndés queremos
que até 2020, 100% dos hospitais de Porto Alegre e
do Rio Grande do Sul estejam em processo de acredi-
tacdo, e que 50% deles, tenham algum nivel de acre-
ditacdo até 2020”, ponderou. O projeto inicia em
2016.

B ﬁ——c ——

Coquetel de confraternizagao do evento Destaques da Saude 2015
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RAINHA DA SAUDE

A Rainha da Saude e os Jogos da Saude, eventos
festivos promovidos pela Fehosul em parceria com o
Sistema Fecomércio/SESC, completaram em 2015 a
primeira década de tradi¢ao. Realizadas nos dias 2, 3
e 4 de outubro, as atividades sempre promovem a
integracdo entre os profissionais de saude, em um
ambiente festivo e repleto de confraternizagao.

Com muito carisma, beleza e desenvoltura, a técnica
em enfermagem Paula Batista, representante da
Santa Casa, foi eleita a mais bela profissional do setor
na 102 edi¢dao do Rainha da Saude. A corte é compos-
ta, ainda, por Graziele Paim, da Fundacdo Municipal
de Saude de Canoas (12 princesa), Carine Burgos, da
Prontomed de Cachoeirinha/Tramandai (22 prince-
sa), e Jéssica da Silva, do Hospital Beneficéncia
Portuguesa de Porto Alegre (Miss Simpatia).

O troféu de Melhor Torcida foi para a Fundacdao
Assistencial e Beneficente de Camaqud, Hospital
Nossa Senhora Aparecida (Funbeca).

“Fiquei muito feliz por ser a primeira representante
da Santa Casa a ser escolhida Rainha”, comemorou
Paula. O charme apresentado na passarela ndo é por
acaso. Aos 24 anos, a nova Rainha ja havia vencido
outros 32 concursos de beleza, entre eles cinco parti-
cipagdes no Garota Verdo. “Foi muito divertido, foi
muito boa a convivéncia com as meninas”, declarou.
A edicdo especial de dez anos contou com a presenca
de Rainhas de anos anteriores.

“A Paula apresentou muito mais do que a beleza. A
faixa esta muito bem representada”, elogiou Natalia
Vanin, Rainha da Saude de 2011 e uma das juradas
em 2015.

Mais de 600 atletas, de 59 equipes, participaram da
102 edicdo dos Jogos da Saude. Profissionais de
salde de todo o Estado confraternizaram e se
enfrentaram em uma divertida disputa por troféus e
medalhas. O Campedo Geral (que somou mais
pontos em todas as modalidades) foi o Hospital
Militar, de Porto Alegre.

Rainha e Jogos da Saude
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Carmo Konzen, fundador da Konzen e Cia Ltda.,de
Sao Jerbnimo, participou de todas as edicdes e
admite uma rivalidade especial no futebol, contra a
Santa Casa de S3ao Gabriel. “Ja tivemos alguns jogos
muito emocionantes, decididos nos pénaltis”,
lembra. Carmo Konzen ja viu sua instituicdo vencer
os campeonatos de futsal - feminino e masculino -,
melhor torcida e também Princesa da Rainha da
Saude. Depois de ser camped em 2014 no futsal, sem
ter sofrido nenhum gol, a equipe migrou para o fute-
bol sete.

Para a responsdvel pela delegacdo do Hospital
Militar, Veronica Hartmann, a instituicdo tinha um
Unico foco: o primeiro lugar na pontuacdo geral.
“Nos ultimos anos, perdemos para a Prontomed por
pouco. Eles sdo nosso tubardo. Mas dessa vez esta-
mos muito bem representados em todas as modali-
dades”, ponderou. Com a medalhas de ouro no vélei
de dupla, atletismo, salto em distancia e pddio em
guase todas as competicdes, o Hospital Militar foi o
grande campedo de 2015.

INTEGRAGAO

Estreante nos Jogos da Saude, o time de futsal femi-
nino da Unidade de Saude Modelo, de Porto Alegre é
o exemplo da integracdo gerada pelo evento. “Traba-
Ihamos juntas e desde janeiro resolvemos montar
um time, como hobby. Nos inscrevemos este ano
para ganhar experiéncia e, em 2016, voltar para
buscar uma medalha”, comentou a ala Raquel Rodri-
gues, cirurgia-dentista.

No outro extremo esta o Hospital Moinhos de Vento
(HMV), sempre presente nos Jogos. “Essa integracao
é muito interessante. Todos se encontram, se diver-
tem e ainda fazem esportes”, elogiou Jodo Celeste,
diretor esportivo da Associacdo dos Funciondrios do
HMV.

“Temos representantes em todas as modalidades e
buscamos sempre vencer. Mas o que nunca pode
faltar é o churrasco. Geralmente fazemos no sabado,
mas tudo depende do desempenho dos atletas”.
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CAMPEAD GERAL
HOSPITAL MILITAR - PORTO ALEGRE

BOCHA
1° HOSPITAL MILITAR - PORTO RLEGRE
2" AFUSC SANTA CASA - PORTO ALEGRE
3° PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI

VOLEIBOL FEMININD
1° UNIMED POR - PORTO ALEGRE
2° HOSPITAL ERNESTO DORNELLES - PORTO ALEGRE
3" HOSPITAL MILITAR - PORTO RLEGRE

VOLEI DE DUPLAS MASCULIND
19 ASSOCIACAD DOS FUNCIONARIDS
DO HOSPITAL SAO JERONIMO - SAO JERONIMD
2° UNIMED POR R - PORTO ALEGRE
3" HOSPITAL MILITAR - PORTO RLEGRE

VOLEI DE DUPLAS FEMININD
1° HOSPITAL MILITAR - PORTO RLEGRE
2° PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDRI

VOLEI DE DUPLA MISTO
1° HOSPITAL MILITAR A - PORTO ALEGRE
2° HOSPITAL MILITAR B - PORTO ALEGRE
3° AFFABECA - CAMAQUA

FUTSAL MASCULIND
1° AFUSC SANTA CASA - PORTO ALEGRE
2° ASERGHC - HOSPITAL CONCEICAD - PORTO ALEGRE
3° HOSPITAL MOINHOS DE VENTO B - PORTO ALEGRE

FUTSAL FEMININD
1° HOSPITAL ERNESTO DORNELLES - PORTO ALEGRE
2" ASSOCIACAD DOS FUNCIONARIDS
DO HOSPITAL SAO JERONIMO - SAO JERONIMO
3° PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDRI
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FUTEBOL SETE MASCULINO
1° HOSPITAL DE CARIDADE SAD JERGNIMO - SAD JERONIMO
2° SANTA CASA DE SAO GABRIEL - SAD GABRIEL
30 KONZEN E CIA LTDR - SAO JERONIMO

ATLETISMO MASCULINO - 100M
1° CLAITON LOPES TAROUCO - HOSPITAL DIVINA PROVIDENCIA - PORTO ALEGRE
2° VANDERLEI SORRES S. JR. - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDRI
3% MRICON ESSY DE MELD - HOSPITAL MILITAR - PORTO ALEGRE

ATLETISMO FEMININO - 100M
19 BRENDA ELTZ DUARTE - PRONTOMED - CRCHOEIRINHA/TRAMANDAI
2" ELISIANE DE FRAGA VIDAL - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI
3% JULIANA SOUZA RIBEIRD BAESSO - HOSPITAL MILITAR - PORTO ALEGRE

ATLETISMO MASCULIND - 400M
1° MAICON ESSY DE MELD - HOSPITAL MILITAR - PORTO ALEGRE
2° CLAITON LOPES TAROUCO - HOSPITAL DIVINA PROVIDENCIA - PORTO ALEGRE
3° RAFAEL VICENTE MESIAS - PRONTOMED - CRCHOEIRINHA/TRAMANDAI

ATLETISMO FEMININO - 400M
1° BRENDA ELTZ DUARTE - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDRI
2" ELISIANE DE FRAGA VIDAL - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI
3% JULIANA SOUZA RIBEIRD BAESSO - HOSPITAL MILITAR - PORTO ALEGRE

SALTO EM DISTANCIA MASCULING
1° DENIS DA COSTA CARVALHO - HOSPITAL MILITAR - PORTO ALEGRE
® RAFREL VICENTE MESIRS - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDRI
3° VANDERLE| SORRES S. JR. - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI

SALTO EM DISTANCIA FEMININD
1° ALINE COSTA PEREIRA - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDA
2° CAROLINE POCHARSKI - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI
30 NICOLI MARIA FERNANDES - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI

ARREMESSO DE PESO MASCULIND
1° GUILHERME DA COSTA SAMPAIO - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI

ARREMESSO DE PESO FEMININD
1° DANUSA PEIXOTO LOPES - AFFABECA - CAMAQUA
2" FABIANA VIDAL HAHN - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDRI
3° LORECI DE SOUZA - PRONTOMED - CACHOEIRINHA/TRAMANDAI
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Obrigatdria de acordo com
o artigo 149 da Constituicao

Federal e os artigos 578 e
579 da CLT. Calculada com
base no capital social da
empresa, seu vencimento é
na data de 31 de janeiro de
cada ano.

Firmada com base na folha
de pagamento da empresa
ou instituicdao. Tem o
objetivo de custear todo o
Sistema Confederativo,
sendo fixada em assembleia
geral. Cobrada anualmente,
em parcelas.

Esta contribuicao é
estabelecida por meio de
acordo ou convengao
coletiva de trabalho,
conforme prevé o artigo 513
da CLT. Tem o intuito de
responder aos gastos
incorridos pelos sindicatos e
federacdo nas negociacoes
coletivas.

As Contribui¢oes mantém os servicos da estrutura sindical respectiva:

Sindicatos, Federacgdo e Confederacgdo

A sua quitagdo tem papel fundamental para o desenvolvimento e fortalecimento do segmento da saude.

SISTEMA FEHOSUL

Confederacao Nacional de Saude

REPRESENTATIVIDADE JUNTO A ORGAOS DA ESFERA PUBLICA
(MUNICIPIOS, ESTADO E GOVERNO FEDERAL através da CNS)

FORUNS (FEHOSUL RH, FEHOSUL JURIDICO, FEHOSUL COMUNICAGAO)

PROGRAMA DE INCENTIVO PARA ADESAO A ACREDITACAO ONA

ASSESSORIAS JURIDICAS (nas dreas TRABALHISTA, CIVEL, RESPONSABILIDADE CIVIL e TRIBUTARIA)

NEGOCIACOES, PLEITOS E REPRESENTATIVIDADE JUNTO AO IPERGS E OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

EVENTOS GRATUITOS, COMO CURSOS E PALESTRAS (AtE 2 VAGAS POR ATIVIDADE)

CONVENGOES COLETIVAS TRABALHISTAS, DISSIDIOS, NEGOCIAGOES COM SINDICATOS DOS TRABALHADORES

DESCONTOS NA GRADUAGAO EM GESTAO HOSPITALAR E EM CURSOS DE ESPECIALIZACAO DA FASAUDE/IAHCS

GRUPOS DE ESPECIALIDADES (hemoterapia, patologia, analises clinicas, entre outros. Recebimento de
demandas e definigdo de estratégias de atuagdo junto a players de interesse, como governo, operadoras e Ipergs)

DESCONTOS NA GRADUAGAO EM GESTAO HOSPITALAR E POS-GRADUACAO (FASAUDE/IAHCS, de Porto Alegre)

Vantagens&
Beneficios

(Fehosul Noticias e Setor Saide News)

COMUNICAGAO: Publicagio de releases dos representados e projetos especiais junto ao Portal de Noticias
Setor Sauide www.setorsaude.com.br. Matérias e entrevistas, valorizagdo da marca, presenca na web,
conquistas, redes sociais, blogs, twitter, facebook (com mais de 24 mil curtidas); e disponibilizagdo

de espaco (gratuito) para DIVULGACAO DE EVENTOS E VAGAS DE EMPREGO . Diminui custos para

os representados, em um canal ja consolidado, com grande audiéncia. Informativos exclusivos

INTERACAO COM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), com audiéncias, consultas,

reunides e eventos em parceria

DEPARTAMENTO DE SAUDE SUPLEMENTAR (DSS) da Confederagdo Nacional de Satde (CNS),

apresentando solugdes para a melhoria do setor, com encontros realizados mensalmente em Brasilia
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O administrador Armando Piletti faleceu na tarde de
um sabado, no dia 18 de abril, em Bento Gongalves,
aos 68 anos. Com destacada atuacdo no mercado de
saude da regidao, foi um dos principais responsaveis
pelo desenvolvimento do Hospital Tacchini, expres-
sdo de referéncia na saude regional e do plano de
salde Tacchimed, uma iniciativa pioneira e vitoriosa.
Armando Piletti deixou a esposa Ana Maria e os
filhos Evandro, Guilherme e Marcelo.

“Armando Piletti exerceu suas funcdes por mais de
45 anos no Hospital Tacchini, tendo sido um dos prin-
cipais incentivadores e fundador da FEHOSUL, a qual
dedicou sua melhor atencao e dedicada atuacgao por
mais de 25 anos, como Diretor Tesoureiro” afirmou
Claudio Allgayer, presidente da Fehosul.

A amizade entre Allgayer e Piletti teve inicio em
meados dos anos 1970, quando o presidente da
Fehosul atuava no curso de pds-graduacao em Admi-
nistracdao Hospitalar, atividade realizada pela Asso-
ciagdo dos Hospitais do Rio Grande do Sul em convé-
nio com a Faculdade Porto Alegrense de Ciéncias
Contabeis e Administrativas. “Naquela oportunidade
eu era professor e coordenador do curso. Tivemos o
Piletti como aluno e ele foi extraordinario, trazendo
uma série de contribuicdes tipicas de um hospital do
interior. O Hospital Tacchini estava iniciando sua
marcha para transformar-se num dos grandes hospi-
tais do Rio Grande do Sul”, sublinhou Allgayer. A insti-
tuicao foi uma das primeiras do Estado a conquistar
a Acreditacao ONA.
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O médico Pedro Westphalen, também fundador da
Fehosul e amigo de Piletti resumiu o sentimento com
a perda do parceiro de longa data. “Entristecido,
lamento a perda de um grande amigo; o mundo
perde um verdadeiro cidaddo”, afirmou Westphalen.
Companheiros e amigos também se manifestaram,
como o atual Presidente da ANS e ex-presidente da
CNS, José Carlos Abrahdo e o novo presidente da
CNS, Tercio Kasten.

Allgayer, em nome da Fehosul e da CNS, prestou a
ultima homenagem ao amigo durante o veldrio,
ocorrido no dia 19 de abril, em Bento Gongalves,
onde mais de 500 pessoas estiveram presentes. “E
uma perda pessoal minha, para o setor hospitalar do
Rio Grande do Sul, e também para a cidade de Bento
Gongalves. O Piletti estard sempre presente em
nossas mentes e em nossos coragoes”.

Piletti foi fundador do Sindicato dos Hospitais e Esta-
belecimentos de Saude da Regido Nordeste e seu
presidente, reeleito por sucessivos mandatos, até
cerca de seis meses antes do falecimento, quando
licenciou-se de suas funcgées, em virtude da doenca
gue acabaria por vitima-lo. Também era membro do
Conselho Fiscal da Confederacdo Nacional de Saude
(CNS), entidade maior de representacdo do setor,
com sede em Brasilia. Em 2002, eleito por seus pares
de todo o Estado, Piletti recebeu o prémio de Admi-
nistrador Hospitalar do Ano, distincdo outorgada
pelas entidades de representagao hospitalar do Rio
Grande do Sul.
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