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1. ANS DIVULGA LISTA DE QUEIXAS DE USUARIOS
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Negativas de atendimentos, demora ou recusas de liberacdo de exame ou cirurgia, reajustes abusivos e
descredenciamentos de médicos, hospitais e laboratdrios sdo as principais queixas dos usuarios.

No Pais, as reclamacdes contra planos de salde estao no topo do ranking ha 10 anos consecutivos. Em

2009, a ANS recebeu 12.728 denuncias de infracdes cometidas pelas operadoras. Ja os de Procons de 24
estados brasileiros, juntos, contabilizaram 14,8 mil queixas de usuarios.

2. FLEURY E DASA DEVEM INVESTIR EM EXPANSAO

Os grupos Fleury e Dasa devem investir cerca de R$ 300 milhGes neste ano, incluindo programas de
expansdo. A iniciativa tem como base o crescente nimero de pessoas com carteira assinada, que envolve
significativamente novos usudarios de plano de salde.

Hoje a rede Fleury conta com 16 marcas de laboratdrios em seis Estados - inclusive no Rio Grande do Sul
- e no Distrito Federal. S3o 140 unidades e um plano de expandir para além dos grandes centros.

Da mesma forma, a Dasa, dona de 18 marcas em 12 Estados e Brasilia, também deve ir atras do

potencial da nova classe média. A estratégia inclui o crescimento com unidades de perfil mais simples,
assim como as quatro abertas pelo grupo neste ano no interior de Sao Paulo.

3. DECRETO REGULAMENTA LEI DE CERTIFICADOS PARA ENTIDADES BENEFICENTES

Um decreto presidencial, publicado dia 21 de julho no Diario Oficial da Unido, regulamenta a lei que
garante a certificacdo e a isencdo fiscal a entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de
prestacao de servicos nas areas de assisténcia social, salde e educacdo.

A partir de agora, a concessao dos certificados para instituicoes beneficentes que quiserem isencao das
contribuiges da seguridade social deixara de ser responsabilidade do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e passara a ser feita pelos ministérios da Educagdo, Saude, e Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, cada entidade deve solicitar o cadastro e a
certificagdo nos ministérios correspondentes a sua atividade. Isso facilita e d& qualidade a analise dos
processos. Para comecar o processo de certificacdo, a instituicdo deve se cadastrar em um conselho
municipal de assisténcia social. Os pedidos serdo direcionados aos ministérios, que terdo até seis meses
para avaliar cada processo.

A certificacdo tem validade de trés anos. Além disso, as entidades devem prestar contas anualmente. Se
for constatada alguma irregularidade, as instituicdes podem perder o registro. Para isso, o controle social
é fundamental:

Para fazer um controle mais efetivo, o MDS vai implantar até 2011 um sistema integrado e digital entre
os ministérios, CNAS e a Receita Federal. No Brasil, ha sete mil entidades beneficentes cadastradas. De



acordo com o CNAS, 1.614 processos que tramitam no conselho sdo anteriores a lei e, por isso, ainda
serao avaliados conforme a legislacao antiga. Cerca de 1.400 foram apresentados apds a promulgacdo da
nova legislacao, que ocorreu em novembro do ano passado.

4, ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR CRITICAM AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) e o Procon langaram um manifesto em que cobram
da Agéncia Nacional de Saude (ANS) mais transparéncia na revisdo de normas que regulamentam os
planos de salde particulares.

Segundo Idec, a ANS tem proposto uma série de discussdes importantes para o setor, como a revisdo
dos métodos de reajuste dos convénios de salide, a adaptagdo de contratos antigos, a manutengao dos
contratos em casos de demissao do trabalhador beneficiario e a portabilidade, ou seja, a possibilidade do
usuario mudar de plano sem ter que cumprir os prazos de caréncia do novo.

O problema, segundo os 6rgdos de defesa do consumidor, é que, além de realizar algumas discussGes
simultaneamente, a ANS tem estabelecido prazos considerados pequenos para que os cidadaos
interessados participem com sugestoes. Além disso, para o Idec e para o PROCON as informacOes
disponibilizadas pela agéncia seriam insuficientes para que quem nao é especialista possa contribuir.

Desde junho, a ANS ja instalou trés camaras técnicas (reunido de especialistas para discutir a proposta
regulatoria, que antecedem a consulta publica) sobre a revisdo das regras de portabilidade de caréncias,
elaboragao de um novo modelo de reajuste anual e sobre prazos de manutencao de contratos coletivos
empresariais para consumidores demitidos ou aposentados.

5. EUA: NOVA LEI DE PROTECAO AO CONSUMIDOR DE PLANOS DE SAUDE

O governo dos Estados Unidos anunciou no dia 23 de julho uma nova regulamentacao que protege os
consumidores em relacdo de abusos de empresas de seguro de salde e da aos consumidores mais
controle sobre as decisGes de planos de salide, com a criagao da lei "Affordable Care Act".

Nos temos da legislacao, os consumidores novos em planos de salde terdo o direito de recorrer das
decisOes das seguradoras, incluindo recusas de solicitagGes e rescisoes feitas pelos seus planos de salde,
nao importa a cobertura que o paciente possui.

Além disso, US$ 30 milhGes do Programa de Assisténcia do Consumidor estdo agora disponiveis para
estabelecer escritorios de assisténcia aos consumidores ou melhorar os ja existentes. Os novos fundos
serdo usados para fornecer aos consumidores as informagoes necessarias para escolher uma opgao de
cobertura que melhor atenda as suas necessidades.

6. ELI LILLY REGISTRA LUCRO LIQUIDO DE US$ 1,3 BILHAO

A farmacéutica americana Eli Lilly registrou lucro liquido de US$ 1,3 bilhdo no segundo trimestre deste
ano, um aumento de 16% em relacdo a 2009, quando fechou o periodo em US$ 1,1 bilhdo.

Por agao, os rendimentos tiveram acréscimo de 15%, ao passarem de US$ 1,0 de abril a junho de 2009,
para US$ 1,2 no mesmo trimestre de 2010.

De acordo com a companhia, a receita mundial teve acréscimo de 9%, ao passar de US$ 5,2 bilhdes,
para US$ 5,7 bilhGes. Por outro lado, a empresa destacou a reducao de US$ 70 milhdes no total da
receita em fungdo do impacto da reforma do sistema de salide nos Estados Unidos.



7. MEDICAMENTOS DE USO CONTINUADO PODERAO SER CUSTEADOS PELO SUS

Para fazer valer o que consagra o artigo 196 da Constituicao Federal — “A salde é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperacao” —, a Comissao de Seguridade Social da Camara dos Deputados esta analisando o
Projeto de Lei (PL) 3.171/00, do Senado Federal, que garante o fornecimento de medicamentos de uso
continuo aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

De acordo com o substitutivo, uma lista de medicamentos essenciais sera definida pelos gestores do SUS
e podera ser atualizada periodicamente e, na falta deles nos servicos do sistema, o paciente tera a opcao
de obté-los nas farmacias e drogarias comerciais conveniadas com o gestor do SUS, que, nesse caso,
reembolsara o custo do remédio, conforme precos previamente acordados.

Vale notar que o projeto original data de 2000, portanto, estava ha 10 anos tramitando na Camara
aguardando analise e encaminhamento para votagao.

8. NOVO ROL: PROCESSO DE ATUALIZACAO VERIFICA CUSTO E EFICACIA

A periodicidade de atualizagao do rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), definida em dois anos, é um prazo considerado razoavel para que o grupo de trabalho que analisa
e verifica os novos procedimentos e atualizagbes da medicina podem ser incluidos na lista de cobertura
minima dos planos de saude.

Se por um lado, as operadoras alegam que este ndao € um tempo suficiente para absorver e se adaptar
aos impactos econdmico-financeiros gerados pelas novas inclusdes, por outro lado, as entidades de
defesa do consumidor reclamam do nimero de procedimentos que deixaram de ser incluidos ou
atualizados.

De acordo com a ANS, o processo para inclusao de um novo procedimento ao rol passa por varias
etapas. A primeira exigéncia esta ligada ao reconhecimento do Conselho Federal de Medicina (CFM). Se o
procedimento ainda é considerado experimental, ou esta sob protocolo, mas ainda ndo foi oficialmente
reconhecido pela entidade, por sua eficacia, o procedimento ndo pode ser adotado como cobertura
obrigatoria.

Para montar a lista das novidades a serem incluidas a ANS verifica as demandas enviadas pelos
beneficiarios. Na época da revisdo, a ANS faz a selecdo dos novos itens e revisa a cada um com base em
evidéncias clinicas. Apds a comprovacao, faz uma proposta técnica de inclusdo, que é apresentada ao
grupo de trabalho. Depois de discutido entre os participantes, as inclusdes ainda passam por consulta
publica por cerca de dois meses. Com o resultado, faz a proposta final de atualizagdo do rol. Todo este
processo ¢é realizado durante dois anos.

9. EMENDA 29: DISCUSSAO PARADA NO CONGRESSO

A Camara dos Deputados engavetou ha dois anos o projeto de lei complementar que regulamenta a
Emenda 29, estabelecendo quais gastos podem ser contabilizados como destinados a Saude. A
regulamentacao ainda podera alterar os percentuais da arrecadacao federal que devem ser alocados ao
setor. A votagao emperrou antes da andlise do Ultimo e mais polémico destaque: o que decide se a nova
versdao da CPMF, a Contribuicao Social da Satude (CSS), sera criada. A CSS prevé a arrecadacao de 0,1%
das movimentagoes financeiras que excederem R$ 3.200.



A tramitacdo da regulamentacao da Emenda 29 comegou no Senado. Houve mudancgas na Camara e,
quando os deputados terminarem a votagao, o texto da emenda voltara ao Senado, que dara a palavra
final. Mas a maioria governista na Camara devera impedir que a matéria seja analisada este ano. O
Palacio do Planalto avalia que a criagao da Contribuicao Social da Saude (CSS) sera enterrada se entrar
na pauta em periodo eleitoral.

10. RAINHA E OLIMPIADAS DA SAUDE 2010

A FEHOSUL e o SESC-RS abriram, hoje, as inscricbes para os eventos da RAINHA e OLIMPIADAS DA
SAUDE 2010, que ocorrerdao nos dias 15, 16 e 17 de outubro, na sede do SESC-Campestre, em Porto
Alegre.

Além da Rainha da Salde, serdo escolhidas 128 e 22 Princesas, Simpatia e a melhor torcida. Ja as
Olimpiadas ocorrerdo nas modalidades de FUTSAL (feminino e masculino), VOLEIBOL (feminino) e
FUTEBOL SETE (masculino).

Maiores informagOes para as inscricdes podem ser obtidas na FEHOSUL (51 3328-7173), para 0 concurso
da Rainha; e no SESC (51 3284-2047), com Marcelo.

Escolha sua candidata e inscreva sua equipe!
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